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LOI GIOI THIEU

Véan dong chinh séch, déng gop y kién cho qué trinh xay dung va thuc thi chinh sach vén bén
phép luét Ia mét trong nhiing nhiém vu quan trong nhét cia céc hiép héi doanh nghiép. Hoat déng
nay cla hiép hoi cé y nghia quan trong déi véi viéc nédng cao chét luong chinh séch va céc vén
bén phéap luat dwoc ban hanh ciing nhw tinh hiéu qua va tinh thue tién cda qua trinh thuc thi. Dy
ciing la mét trong nhiing hoat déng quan trong ma céc hiép héi doanh nghiép can cung cap cho
cac hoi vién cta minh trong qua trinh thuc hién chirc ndng bao vé loi ich cua héi vién, dai dién
cho tiéng néi ctia cong déng doanh nghiép ma minh dai dién.

Trong khuén khé duw an Hé tror thuong mai da bién giai doan Ill (EU — Viét Nam Mutrap 11l), Phong
thuong mai Chéau Au tai Viét Nam (EuroCham) duoc Uy ban Chau Au tai tro thuc hién dw an
“Téng cuong ndng lwc vé chinh séch thuong mai cho céc Hiép hoi doanh nghiép Viét Nam”.

D &n huéing téi muc tiéu ndng cao ndng luc hiép hoi cda Viét Nam théng qua mot sé hoat dong
nhuw: danh gia nhu cdu dao tao, X8y dung tai liéu dao tao, tién hanh dao tao cho 8 hiép hoi doanh
nghiép trong nuéc la dbi tac chinh thirc bao gébm Hiép héi Dét May Viét Nam (VITAS); Hiép héi Da
gidy Viét Nam (LEFASO); Hoi ché bién va xuét khau thuy san Viét Nam (VASEP); Phong Thuong
mai va Céng nghiép Viét Nam chi nhanh Hé Chi Minh; Hiép héi cac doanh nghiép vira va nhé
thanh phé Ha N6i (HASMEA); H6i My nghé va Ché bién gé thanh phé H6 Chi Minh (HAWA); Héi
doanh nhén tré thanh phb HS6 Chi Minh (YBA); Hiép hoi doanh nghiép thanh phé Can Tho (CBA).
Bén canh do sé tién hanh té chirc céc hoi thdo, xay dung mot trung tdm thong tin kinh doanh va
ban hanh mot cubn séch tréng vé hiép héi doanh nghiép Viét Nam.

Dé xay dung va thuc hién hoat déng ndng cao ndng luc dao tao cho céc hiép héi, EuroCham da
tién hanh danh gia nhu cu dao tao. Dwa vao két quéa ctia Danh gia nhu cau dao tao , chuyén gia
clia EuroCham da tién hanh thiét ké giéo trinh dao tao véi 4 chuyén dé chinh: (1) van déng chinh
séch va tham vén y kién hoéi vién; (2) quan tri chién lwoc va quan tri hiép hoi: (3) cung cép dich vu
hiéu qué cho hoi vién; (4) ki ndng viét dw an va théng céo béo chi.

Tai liéu nay dwoc thue hién nhdm muc dich cho céc hoat dong dao tao ndng cao néng luc va chia
sé kién thure, kinh nghiém véi céc hiép héi trong céc hoat déng tw van, vén déng chinh séch, tham
van y kién hoi vién. Cuén cdm nang nay ciing c6 thé duoc st dung nhw moét tai liéu tham khao
khi cac hiép hoi thue hién vai tro nay trong thuc té.

Chung téi hy vong rdng nhiing théng tin trong cuén cdm nang nay sé hiu ich cho doc gia, déc
biét la cac Hiép hdi doanh nghiép Viét Nam.

Alain Cany

Cha tich

Phong Thwong mai Chau Au tai Viét nam
Thang 8, 2010
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I. HIEP HOI DOANH NGHIEP VIET NAM®

Hién khéng c6 mot con sb thdng ké chinh thirc va chinh xac nao vé sé lwgng cac hiép hoi doanh
nghiép tr cac co quan quan ly Nha nwéc, con sb thweng dwoc nhac dén trong cac bao céo cua
B& Noi vu - co quan Nha nwéc chiu trach nhiém quan ly vé hiép hoi - 1a khodng hon 300 hiép hoi
c6 pham vi hoat ddng toan qudc trong d6 70 hiép hdi ctia cac t chirc kinh t& bén canh céac linh
vire khac 1a van hoc nghé thuat, hiru nghi, thé duc - thé thao, xa hdi, t thién, nhan dao... va hon
2.150 hoéi hoat dong trong pham vi tinh, thanh phé trwe thudc Trung wong.

Tuy vay, theo wéc tinh chwa day dd cta VCCI, tinh dén thoi diém cubi ndm 2009, sb lwong hiép
h6i doanh nghiép trén ca nwéc vao khoang hon 300 hiép héi doanh nghiép. Trong do cha yéu
tap trung tai cac trung tam kinh té Ién ctia ca nwéc nhw Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh, Ba Ria
— Viing Tau, Ba Nang, Hai Phong. Chi riéng Ha Néi va thanh phd H6 Chi Minh da chiém dén hon
42% téng sb hiép hoi doanh nghiép trong ca nuéc.

Sé lwong hiép hoi tang nhanh sau thoi diém thwe hién Nghi dinh 88/2003/ND-CP nam 2003 cla
Chinh phi quy dinh vé t chirc, hoat dong va quan ly cac hiép hoi®. Theo wéc tinh, thoi diém
trwdc nam 2003 chi c6 khoang 50 hiép hdi doanh nghiép ton tai trong ca nwéec.

Trwédc day cha yéu la Hiép hoi do Nha nuwoc thanh 1&p va thanh vién ciing chu yéu la cac doanh
nghiép nha nwoc. Hién nay, cd nhiéu doanh nghiép dan doanh da tw lién ket va thanh lap hiép
héi doanh nghiép, dap (rng nhu cau hoat dong kinh doanh ctia minh.

Hiép hoi doanh nghiép & Viét Nam cé nhiéu loai khac nhau. Theo nganh nghé kinh doanh thi c6
thé phan lam hai loai hiép hoi doanh nghiép: (i) Cac hiép hoi doanh nghiép da nganh nhw VCCI,
Lién minh Hop tac xa Viét Nam, Hiép héi Cong thwong, Hoi déng cac nha doanh nghiép tré Viét
Nam va (ii) cac hiép héi doanh nghiép cung mét nganh hang, linh virc hoat déng nhw Hiép hoi Ca
phé — Ca cao Viét Nam, Hiép hdi Lwong thwc Viét Nam, Hiép hdi Ngan hang.

Néu phan chia theo dia ban hoat déng, cé 2 loai doanh nghiép: (i) Cac hiép hdi doanh nghiép cap
quéc gia nhw Hiép hoéi Van tai O to Viét Nam, Hiép hoi Dét may Viét Nam, Hiép héi Nhya Viét
Nam, va (ii) Cac hiép hdi doanh nghiép dia phwong nhw Hiép hdi Van tai hang hoa dwong bd
thanh phé Hai Phong, Hoi Dét may Théu dan thanh phé H6 Chi Minh, Hiép hoi Nhywa thanh phd
Hb Chi Minh.

Il. CAC QUY DINH CUA NHA NU'O'C VE VAI TRO CUA HIEP HOI VIET NAM TRONG VAN
DONG CHINH SACH

D4 c6 sw chuyén blen rat 16 trong vai trd ctia cac hoi, _hiép hoi trong doi séng kinh té - xa hoi so
véi trwde. Trong nén kinh té tap trung quan liéu bao cép, vai trd ctia Nha nuwéc rat 1én, bao trim
tat ca moi khia canh ctia x& hdi. Vai trd ctia mot sd hdi trong thdi ky d6 thue ra ciing chi la ‘canh
tay ndi dai” ciia Nha nwéc, thue hién cac chi tiéu, ké hoach clia Nha nwéc giao. Khdng chi cé sb
lwong it, t chirc bd may quan liéu, cac hiép hoi thdi ky dé khé cé thé phat huy vai trd cia minh
trong quy trinh ban hanh chinh sach ti trén xubng.

(1) Tham khao thém tai Doanh nghiép va Vai tro Van dong Chinh sach, GTZ — VCCI, 2005.
(2) Pa duoc thay thé bang Nghi dinh 45/2010 ngay 21 théng 4 nam 2010



DANH CHO HIEP HQI DOANH NGHIEP VIET NAM

Khi chuyén ddi sang nén kinh té thi triérng, c6 thém nhiéu quan hé kinh té - xa hoi phirc tap phat
sinh, vai trd ctia Nha nwéc kho co thé gitr nguyén nhw truéc day. Nha nwédc can su tham gia,
giam sat cla cac lwc lwong khac ngoai xa hoi, clia cac héi doan vao qua trinh xay dwng va hoach
dinh chinh sach. Béng thdi, cac nhom loi ich trong xa hoi cling ¢é nhu ciu dwoc bao vé quyén,
loi ich cia minh.

Déi v&i cac td chire hoi néi chung, ndm 2002 la thdi diém quan trong khang dinh vai trd ctia cac
t6 chirc hdi trong qua trinh van dong chinh sach khi Tha twéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh
22/2002/QD-TTg cho phép Lién hiép cac Td chirc Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam (VUSTA) phan
bién va tham dinh cac chinh sach ctia Chinh phi®. Theo Quyét dinh nay, VUSTA cé thé thyc hién
nhiém vu tw van, phan bién va giam dinh xa héi déi véi cac chinh sach, chwong trinh, dy an, dé
an vé phat trién kinh té - xa hoi, gido duc — dao tao, khoa hoc, cong nghé va méi trudng.

Con dbi v&i cac hiép hdi doanh nghiép, Nha nuwéce cling da cé nhirng quy dinh quan trong vé viéc
huy dong sw tham gia cla cac hiép hdi vao qua trinh xay dwng va hoan thién chinh sach, dac biét
|a khang dinh vai tro cta VCCI, t chire higp hoi doanh nghiép quéc gia “tap hop va dai dién cho
coéng ddng doanh nghiép, ngudi st dung lao ddng va cac hiép hoi doanh nghiép & Viét Nam”®.

Vai trd ctia VCCI va cac hiép hoi doanh nghiép dwoc khang dinh trong cac van kién quan trong
ctia Dang. Nghi quyét Hoi nghi 14n th& nam Ban chap hanh Trung wong Dang khoa IX nam 2002
vé tiép tuc ddi mai co ché, chinh sach, khuyén khich va tao diéu kién phat trién kinh té tw nhan
(thworng goi tat 1a Nghi quyét Trung wong 5) da ghi nhan yéu cau “Phat huy vai trd cla Phong
Thuwong mai va Céng nghiép Viét Nam va cac hiép héi doanh nghiép”(5).

Nam 2005, quy dinh nay da dwoc thé ché hoéa trong Nghi dinh 161/2005/ND-CP ngay
27/12/2005 cua Chinh pha, Nghi dinh quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét sé diéu
ctia Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat. Piéu 27 cta Nghi dinh nay quy dinh rat
cu thé vé vai tro cia VCCI trong qua trinh ban hanh vin ban quy pham phap luat: “Béi véi
nhitng dw &n, dw thdo vén ban quy pham phép luét quy dinh lién quan dén quyén va nghia vu
clia doanh nghiép, bé trurdng, tha trirdng co quan ngang b9, tha trirdng co quan thudc Chinh phi
duworc giao cha tri soan thao co trach nhiém guvi téi Phong Thuwong mai va Céng nghiép Viét Nam
dé Iay y kién ctia céc doanh nghiép. Trong thoi han 20 (hai muoi) ngay lam viéc, ké ttr ngay nhan
duwoc dw an, dw thdo véan ban quy pham phap luat, Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
phai té chirc Iy y kién cda cac doanh nghiép, téng hop va gui dén Bo Tw phép, Van phong Chinh
pha, cac B, co quan ngang Bg, co quan thuéc Chinh pha dwoc phan céng chi tri soan thao”.

V&i Nghij dinh 161 nay, vai trd cta hiép hdi doanh nghiép Viét Nam da dwoc ghi nhan chinh thire
trong quy trinh xay dwng phap luat ciia Nha nwéc Viét Nam. Trach nhiém cta VCCI ciing dwoc
Chinh phu quy dinh rat cu thé trong quy trinh 1ap phap hién nay vé thoi gian thuc hién, két qua

(3). Quyét dinh s6 22/2002/QB-TTg ngay 30/1/2002 ctia Thu tuéng Chinh phd vé hoat dong tw vén, phan bién va
giam djnh xa hoi cda Lién hiép cac Hoi khoa hoc va Ky thuét Viét Nam.

(4). Piéu 1 biéu Ié cta VCCI. biéu 1é nay duoc Dai hoi Pai biéu toan quéc VCCI lan thi IV théng qua ngay
27/4/2003 va da duoc Tha twéng Chinh phi phé duyét tai Quyét dinh s6 123/2003/TTg ngay 12/6/2003.

(5). Toan vén ctia Nghi quyét nay va cac Nghj quyét khac ctia Pang cé thé xem tai website: www.dangcongsan.
org.vn
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phai trd |oi... Tuy nhién, trén thuc té chi mot s6 it co quan Nha nwéc thie hién diéu nay, nhiéu
co quan chi lam mang tinh d6i phé, hinh thirc.

Céc quy dinh phap luat hién tai ma&i chi ghi nhan vai trd va budc cac co quan Nha nudc lay y kién
doanh nghiép truédc khi ban hanh cac van ban phap luat. Viét Nam chwa cé cac quy dinh lién
quan dén qua trinh van déng chinh sach cla céac hiép héi, doanh nghiép néi chung (nhw thé thire
hoat déng, cach gay quy, cong khai thong tin...).

Ill. HIEP HOI DOANH NGHIEP VO1 HOAT BONG VAN DONG CHINH SACH, DONG GOP Y
KIEN CHO CHiNH SACH

Van dong chinh sach, déng gép y kién cho cac chinh sach va van ban phap luat la mét hinh thirc
quan trong trong hoat déng van déng chinh sach cuta hiép héi doanh nghiép. Viéc thyc hién dong
gop y kién cho chinh sach cé thé dwoc doanh nghiép cha dong thwe hién déi véi cac van ban
phap luat va chinh sach c6 anh huéng téi cong ddng doanh nghiép, déc biét 1a cac doanh nghiép
héi vién. N6 cling dugc thwe hién khi hiép héi doanh nghiép dwgc cac co quan nha nuwéc, cac
don vi chiu trach nhiém xay dwng chinh sach tham van y kién. Trong mét sé trwdng hop, chinh
cac doanh nghiép hoi vién thic day hiép hoi tich cuc tham gia vao cac hoat déng dong gop vy kién
cho chinh sach nham bao vé lgi ich clia cac thanh vién. Déng gép y kién cho qua trinh xay dung
chinh sach vin ban cé thé dwoc thwe hién qua cac hinh thire nhw cac cudc dbi thoai cong tw, dién
dan déi thoai gitra chinh quyén va doanh nghiép, hodc dw&i hinh thirc van ban.

1. Van dong chinh sach la gi?

Van dong chinh sach duoc st dung nham muc tiéu thay ddi nhitng chinh sach céng cu thé.
Nhirng chinh sach dé cé thé bao gdm luat phap, quy dinh phap luat vé thwong mai, lao déng,
giao théng, tai chinh, thué va cac loai phi c6 lién quan dén hoat dong doanh nghiép. Ngoai ra,
con c6 cac quyét dinh cla tda an, ménh lénh, quyét dinh hanh chinh, va cac thd tuc hanh chinh
khac. Néi cach khac, van dong chinh sach lién quan téi viée thé hién ung hé hoac tap hgp ing hd
quan diém vé céac chinh sach céng cu thé. Quan diém dwa ra c6 thé la nham tan thanh, khéng tan
thanh hodc dé xuat stra ddi mét chinh sach cu thé. Van dong chinh sach la hoat ddng khoéng dé
dang. B&i vi rat nhiéu chinh sach céng cé anh hwédng truc tiép téi hoat dong ciia doanh nghiép,
nén cong ddng doanh nghiép can phai néu rd quan diém sao cho sy thay ddi vé& chinh sach do
c6 thé cai thién dwoc moéi trwdng kinh doanh ciia minh.

Nhirng van dé quan trong nhat déi véi doanh nghiép bao gém luat phap lién quan t&i nhiéu linh
viwc hoat dong clia doanh nghiép va méi trweo'ng kinh doanh. Vi du nhu:

. Thanh lap doanh nghiép: tao diéu kién thuan lgi cho viéc thanh lap (dac biét 1a cac do-
anh nghiép vira va nhd), vén va tin dung, hd tro thanh 1ap doanh nghiép.

. Diéu hanh doanh nghiép: quan tri doanh nghiép, quyén tai san, van dé lao dong, chi phi
lao déng, quy dinh vé an toan, tai chinh, thué, giao théng.

+  Canh tranh trong nén kinh té: luat canh tranh va chéng doc quyén, thwc thi hop dong,
phat trién céng nghé, quy dinh thwong mai.

2. Van dong chinh sach cong khéng lam gi?

Hiéu rd van dong chinh sach khéng nham lam gi ciing rat quan trong. T&r géc dd cla cac hiép hoi
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doanh nghiép, van déng chinh sach hwéng téi viéc tao moi tredng kinh doanh thuan Igi cho cac
héi vién cla hiép héi. Van déng chinh sach khong hwéng téi:

Danh déi x&r wu dai cho mét doanh nghiép hodc mét nhém doanh nghiép;

Giai quyét cac hoat dong kinh doanh thwdng nhat ctia cac hdi vién (tuy nhién, néu
nhirng tré ngai thwdng nhat 1a chi bdo cho mot van dé I&n hon gay tr& ngai cho coéng
déng doanh nghiép ndi chung, thi van dong chinh sach la can thiét. Trong nhwng treong
hop nhw vay, can chu y t&i gidi quyét nguyén nhan thuc sy thay vi chi giai quyét cac
triéu chrng);

Cung cap cho hoi vién dich vu giai quyét cac van dé thweng nhat cé lién quan dén giao
dich kinh doanh hoéc giai quyét tranh chap gira cac hdi vién va chinh quyén. Bé giai
quyét r(g;ﬂ’ng van dé nay, cac hoi vién can phai st dung dich vu cla luat sw, thu ng’ hodc
tw van'®.

3. Vai tro cua hiép hdi doanh nghiép

T phia cdng ddng doanh nghiép, co hdi tham gia vao qua trinh ban hanh chinh sach khéng chi
da&m bado dwoc yéu cau minh bach va dw doan trwéc dwoc ma con la co hdi hwéng cac chinh
sach theo hwéng ¢o lgi cho hoat dong kinh doanh clia minh. Cac hiép héi doanh nghiép Viét Nam
— t6 chirc tap hop cac doanh nghiép - sé la td chirc thwe hién tét nhat chire nang nay:

Hiép hdi doanh nghiép dai dién cho cac doanh nghiép dé phan anh cac kho khan,
vwdng méc cling nhw binh luan, gép y cac chinh sach, quy dinh cla cac co quan Nha
nwéc, hanh vi clia can bd, cong chire Nha nwée. Viée tivng doanh nghiép trwc tiép thuwc
hién chirc ndng nay nhiéu khi sé& rat rii ro. Cac doanh nghiép Viét Nam thuong rat e
ngai khi phé binh, chi trich mét chinh sach hay mot co quan Nha nwéc nao do.

Khéac véi tirng y kién cua doanh nghlep “don 18”, y kién cta hiép hoi doanh nghiép
thwdng dai dién dwoc “tiéng néi” ctia nhiéu doanh nghiép khac nhau, y kién sé c6 trong
lwgng hon. O khia canh khac, Chinh pht khé cé thé “ldng nghe” tiéng néi clia tirng
doanh nghiép, b&i vi diéu nay khdng chi bi gi¢i han vé thdi gian ma day con la mét quy
trinh rat tén kém.

Céc hiép hoi doanh nghiép thwérng cé nhiéu théng tin trong linh ve ctia minh. Do vay,
thay vi chi phan anh nhirng kho khan c6 thé mang tinh don 18, dic thu cla tirng doanh
nghiép, y kién cla hiép hdi doanh nghiép cé thé phan anh duoc thwc trang clia mot
nganh, mét Iinh v kinh té.

Cac hiép hoi doanh nghiép thuwdng cé ddi ngii chuyén gia cé nhiéu kinh nghiém, co
quan hé tét véi cac co quan Chinh pha. Do vay, viéc hop tac gitra Nha nwéc va hiép
hoi sé thuan loi hon.

4. Tam quan trong cta van dong chinh sach

Dé tiéng néi cua doanh nghiép dwoc lIing nghe

Van dong chinh sach hiéu qua khién cho théng tin quan trong c6 lién quan t&i chinh sach duoc
truyén tai t¢i nhikng doi twong quan trong - nhitng ngwdi co anh hwédng téi chinh sach cong.
Nhirng doi twong dé bao gom:

(6) Huéng dén vé Vian déng Chinh sach, 2006-CIPE



CAM NANG VAN PONG CHINH SACH VA THAM VAN Y KIEN HOI VIEN

«  B&o chi: B4o chi cé ngudn thong tin tir chinh quyén, nhwng cac phoéng vién cé thé phan
tich va dwa tin tt hon mét khi ho I&ng nghe quan diém tr phia cac hiép hoi.

«  Céc nha lap phap: Cac nha lap phap can théng tin ¢ c&n cr bdi vi ho dwa ra cac quyét
sach c6 anh hwéng téi hoat ddng san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép. Céac chinh
sach hop Iy va c6 co s& sé tao méi trwdng kinh doanh thuan loi, thic day cac céi cach
dinh hwéng thi trworng va lam loi cho toan bo nén kinh té va xa héi. Méi trwéng kinh
doanh thuan loi sé& thu hat thém cac nguédn lwc dau tw va khich 1& tinh than doanh
nghiép, tlr d6 sé tao ra tang trwdng kinh té va tao thém viéc lam.

. Cac can b, cong chirc, nha quan ly cia chinh quyén: khi dwoc théng tin day da va cé
can clr tr phia doanh nghiép théng qua cac hiép hdi doanh nghiép, ho c6 thé thuwc thi
chinh s&ch tét hon.

. Nguw&i dan néi chung bao gdm ca cac hoi vién ctia cac hiép hdi: dwoc tiép can thong tin
quan trong vé cac chinh sach dang duwoc xem xét, giip nang cao nhan thirc clia cac hoi
vién hiép hdi doanh nghiép va céng ching vé cac chinh sach cé anh huéng téi ho.

Cung c6 vai tro céc hiép héi

Van doéng chinh sach c6 tAm quan trong dac biét dbi véi cac hiép hoi doanh nghiép. Cac hiép
héi doanh nghiép dwoc thanh 1ap nham phuc vu cac héi vién. DPé lam dwoc didu nay, ho co thé
cung cép cac dich vu nhw dao tao hoi vién, cung cép théng tin vé co hdi kinh doanh... Tuy nhién,
nhi*ng nd lwc nay co thé 1a khong hiéu qua néu nhw luat phap khong tao diéu kién thuan loi cho
viéc hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong nhirng trwéng hop nay, van dong
chinh sach la can thiét dé co thé d& bd cac rao cén sao cho cac hdi vién cta cac hiép hoi doanh
nghiép c6 thé tén tai va san xuét kinh doanh thanh céng.

Nhirng déc‘diém cta mot hiép hbéi doanh nghiép thiwc hién thanh cong hoat dong van déng chinh
sach bao gom:

«  Truyén dat cac mbi quan ngai cGa cac hdi vién nhw |a mét tiéng néi thdng nhat, do do
nhanh chéng thu hut sw chi y clia cac nha hoach dinh chinh sach.

. Gap g& thuwong xuyén cac nha hoach dinh chinh sach dé thao luan vé nhivng van dé
chinh sach quan trong va dwa ra cac 4n phdm duoc nghién ctru kY lwdng.

. Thiét 1ap dwoc cac kénh lién lac thwong xuyén va moi quan hé cong tac chat ché voi
cac quan chtrc chinh quyén.

« S dung cac kénh nay dé thuc day loi ich ctia cac hoi vién bang cach gay anh hwéng
t&i tbc dd va dinh huwéng ctia cac dé an luat phap va chinh sach cu thé. Hon niva, thong
qua céac hoat ddng nay, cac nha hoach dinh chinh sach cé thé bat dau coi cac hiép hoi
doanh nghiép nhw Ia nhirng bén tham gia quan trong trong qua trinh hoach dinh chinh
sach va nhw |4 nguwdi cung cap cac thong tin lién quan dén chinh sach mot cach cé cén
ct. Tai mot s6 nwée, cac nha hoach dinh chinh sach da thwérng xuyén tham van y kién
céac hiép hoi doanh nghiép vé cac chinh sach cu thé cé lién quan.

. Bang céch lién lac thuwéng xuyén véi cac nha hoach dinh chinh sach, cac hiép hoi
doanh nghiép c6 thé gitp tao 1ap nghi trinh chinh sach bang cach néu Ién méi quan ngai
va dé xuét chinh sach cu th& ma ho tan thanh ciing nhw dé phan dbi nhirtng dé an t
nhirng co quan/hiép hdi khac. Hon niva, viéc thwdng xuyén lién lac cling giup cac hiép
héi ndm dwoc cac dé& an chinh sach hién tai hodc sap dwoc dwa ra sao cho ho cé thé
xem xét k§ lwéng van dé va chuan bj cho mét déi sach virng chac. dén doanh nghiép,
diéu khién cac nha dau tw lo ngai va can tré tinh than doanh nghiép.

10
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. Giam sat viéc thi hanh cac chinh sach dé dam bao rang cac quy dinh d& ban hanh dugc
thwe hiér) cong bang, thong nhat va co hiéu Iwc v&i cac héi vién hiép hoi, do do6 ciing co
phap ché.

Béng viéc tién hanh tich cwc chi dong hoat ddng van ddng chinh sach, mot hiép hdi cé thé tré
thanh mot chi thé quan trong trong khu vee hoach dinh chinh sach va cling ¢é ban than hiép hoi.
Van dong chinh sach thanh céng nang cao vi thé ctia hiép hdi trong con mat ctia cac nha hoach
dinh chinh sach va nang cao uy tin ca hiép hdi trong cdng déng doanh nghiép. Diéu nay giup
gia tdng sw Gng hd ndi chung, dic biét 14 vé sw Ging hd tai chinh, ctia cac hoi vién hién tai va thu
hut thém cac héi vién méi. Vi nguén tai chinh ddi dao hon, cac hiép hdi doanh nghiép cé thé
danh nhiéu ngudn lwc hon dé van dong chinh sach va do dé nang cao dwoc cac chién lwgc va
chién thuat van dong. Van dong chinh sach trang bi cho cac hdi vién hiép hdi cac théng tin, dong
lwc va cdng cu can thiét nham bao vé va cai thién maéi trudng kinh doanh va do d6 phuc vu lgi
ich thanh vién.

Hinh 1: Van dong chinh sach va Tham van Y kién Héi vién
cua Hiép hoi Doanh nghiép Viét Nam

Co quan Chinh pha, Co quan Xay dwng
Chinh sach, Phap luat, Co quan Thuc thi

Chinh sach

o
5 5 Ch dong Gop ¥ cho chinh sach, van
>09® hogc bj ban phap luat, viéc thyc thi
o > = dong chinh séch, phap luat
AsS =

X I
235 —
>

HIEP HOI DOANH NGHIEP

~>_ Z

<1l > ~ V4 PEA P A
zs Cha dong Tham van y kién héi vién vé dw
<€ hoac bj thao chinh sach, van bén phap
> O dong luat, cac van deé thuwec tién trong
<§E ; thwe thi chinh sach
T %LLJ v
=<

DOANH NGHIEP
HOI VIEN
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Trong hé théng phap luat kinh doanh ciing nhw trong hoat ddong quan ly kinh t& & Viét Nam, van
dé chinh sach dwgc nhac dén twong déi thwerng xuyén. Tuy nhién, khéng cé mét dinh nghia phap
ly day da vé “chinh sach kinh t&/thwong mai”, cang khéng cé mét quy trinh chi tiét nao vé “qua
trinh hinh thanh chinh sach kinh t&/thwong mai” & Viét Nam.

Trong moét sb trung hop, chinh sach dwoc thé hién twong déi rd nét, vi du trong cac Nghi quyét
ctia Dang, Quéc hdi hay Chinh phi vé cac van dé kinh té vi mé ndi chung hodc dé xt ly cac
kho khan vé kinh t& ni riéng trong tirng théi diém. Trong phan 16n cac trwong hop khéac, chinh
sach khong duoc thé hién v&i ndi dung chi tiét hodc khéng dwoc xac dinh theo mot cén ¢ cu
thé nao.

Tuy nhién, trén thuc té, cac chinh sach du dwoc thé hién dwéi dang nao thi dé di vao cudc sbng
va tao anh huwéng hay tac ddng mong mudn dén cac chi thé lién quan thi déu phai dwoc “chuyén
héa” thanh cac quy pham phap luat cu thé (tic 1a cac quy dinh trong cac van ban phap luat voi
gia tri phap ly khac nhau).

Vi vay, viéc xem xét qua trinh hinh thanh chinh sach kinh t& & Viét Nam duéi day sé dwoc thuc
hién chu yéu |1a dbi véi qua trinh soan thdo va ban hanh cac van ban phap luat cé lién quan dén
hoat dong dau tw kinh doanh méc du cé dé cap so lwgc vé cac chinh sach kinh té “thuan tay”
trong cac van ban khac. Nhirng goi y vé vai trd va cach thirc ma cac hiép hoi doanh nghiép cé
thé tham gia vao qua trinh hinh thanh chinh sach kinh té ciing dwgc thywe hién véi qua trinh twong
rng.

I. GIOI THIEU VE CHINH SACH KINH TE, THWONG MAI
1. Co quan ban hanh va loai van ban vé chinh sach kinh té, thwong mai

Trong hé thdng chinh sach va phap luat hién hanh, cac chinh sach kinh té, thwong mai c6 thé
dwoc thé hién trong cac loai van ban sau day, theo trat tw gia tri tr cao xubng thap:

Nhém cac van ban phap luat

Co quan ban hanh Loai van ban
Quéc hoi Hién phap, Luat, Nghi quyét
Uy ban Thuwéng vu Quéce hoi (TVQH) Phap lénh, Nghi quyét
Chu tich nwéc Lénh, Quyét dinh
Chinh pha Nghi dinh
Tha twéng Chinh pha Quyét dinh
Bo trwdng, Thu trwdng co’ quan ngang Bo Thong tw
Hoi ddng Thadm phan Toa an nhan dan Téi cao Nghi quyét
Chanh &n Toa an nhan dan Téi cao va Thong tw
Vién trwdng Vién Kiém sat nhan dan Téi cao
Téng Kiém toan Nha nwdc Quyét dinh
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Cac co quan nha nwéc cé thdm quyén véi nhau
Uy ban TVQH, Chinh Pha véi Co quan TW cla Théng tw lién tich
T6 chirc chinh trj - x& hoi

Hoi ddng nhan dan Nghi quyét
Uy ban nhan dan Quyét dinh, Chi thj

Nhom cac van ban khac (khéng phai van ban phap luat nhwng chira dwng chinh sach)

Co quan ban hanh Loai van ban
Cac co quan Bang (TW bang, Bang bd tinh/ Van kién DPai hoi Bang,
thanh phd trwc thudc trung wong) Nghi quyét
Quan diém va Két qua dam
Doan dam phan cta chinh ph phan (la gi¢i han dwéi cho
(dam phan thwong mai quéc té) phép luat trong nwéc vé
thwong mai)

Cong van, Van ban thé
Thu twéng Chinh phd, Van phong Chinh pha hién y kién chi dao ctia Tha
twéng Chinh phu

Trén thwe té, ndi dung chinh sach dwoc hinh thanh khéng chi dwa trén quyét dinh clia co quan
c6 thAm quyén ban hanh chinh sach dé. Noi dung clia chinh sach dwoc diéu chinh, stra dbi béi
nhiéu chd thé khac nhau cla qua trinh hinh thanh chinh sach. Vi vay viéc van déng chinh sach
cla cac hiép héi cAn hudng tdi dong thoi cac déi twong sau:

. Co quan ban hanh chinh sach (va co quan phan céng chi thé soan thao chinh sach
trong trwérng hop co quan nay khong déng thei [ co quan ban hanh chinh sach);

. Co quan soan thao chinh sach;

«  Co quan thdm tra chinh sach (bao gdm ca co quan thdm tra sang kién chinh sach va
dy thdo van ban chira chinh sach).

2. Vé ndi dung cac nhém chinh sach

Trong 3‘6 cac van ban chira dyng cac chinh sach, c6 ba nhém trong dé cac chinh sach kinh té
duoc de cap mot cach trye tiép (thuan tuy chinh sach, khdng cu thé hoa thanh quyen va nghia vu
cla cac chl thé). Nhém van ban cé chra “chinh sach thuan tuy” nay bao gom:

Van kién Dai hoi, Nghi quyét ctia Dang;
Nghi quyét ctia Québc hoi;

Nghi dinh cGa Chinh pht va

Quyét dinh ctia Tha twéng Chinh pha?.,

Débi véi cac trudng hop con lai, chinh sach duwoc cu thé hda vao cac quy dinh phap luat cu thé vé
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cac quyén va nghTa vu clia cac doanh nghiép, cac chid thé khac tham gia hoat dong kinh doanh
va cac co’ quan quan ly Nha nwée lién quan. Trong dé cac van ban phap luat cha yéu co lién quan
dén chinh sach kinh té dang nay bao gém:

«  Luat, Nghj quyét ctia Québc hoi

+  Phap I&énh cta Uy ban Thuong vu Qudc hoi

. Nghi dinh ctia Chinh phu

+  Quyét dinh cta Tha twéng Chinh phu

. Théng tw ctia B trwdng, Thu trwdng co quan ngang bd

3. Vé tac dong cua cac chinh sach

Chinh sach la xwong song cua cac quy dinh va cac phwong thirc quan ly dbi v&i tivng nhém hoat
dong trong nén kinh té. Vi vay, vé nguyén tac, viéc xem xét tt ca cac van dé chinh sach va gop
y vao qua trinh hinh thanh chinh sach dé cac chinh sach nay khi ra doi phan anh tét nhat c6 thé
loi ich clia cac doanh nghiép thuéc nganh nghé, [inh virec ma hiép héi la dai dién la diéu quan
trong.

Tuy nhiép, trén thuec t&, mirc do tac dong Ién doanh nghiép, hiép hdi cla céac loai chinh sach
khdéng gidng nhau:

Nhém chinh sach thuan tly cé mirc dd tac dong thap va viéc tham gia vao qua trinh hinh thanh
cac chinh sach nay it hiéu qua vi cac ly do:

«  N6i dung cGia nhém chinh sach thuan tay thuwéng chung chung, hau hét 1a cac dinh
hwéng I&n, mang tinh nguyén tac quan diém, khong quy dinh quyén, nghia vu cu thé;

. Co6 nhirng chinh sach dwoc dat ra dwdi dang muc tiéu, chi tiéu don thuan, khéng cé y
nghia va tac dong thuc tién.

Nhoém céc van ban phap luat (chinh sach dwoc cu thé hoa) cé mirc d tac dong dén doanh
nghiép, hiép héi I&n hon so v&i chinh sach chung thuan tly va viéc tham gia vao qua trinh xay
dwng cac van ban nay cling hiéu qua hon vi cac ly do:

+ Céc van ban phap luat chva dung céc quyén va nghia vu cu thé cho trng déi twong,
CO tac dong truc tiep dén hoat dong kinh doanh cuta doanh nghiép (chd yéu la cac véan
ban cép trung uong ©);

(7)Tir céc quy dinh cta Luét Ban hanh vén ban quy pham phéap luét 2008 vé néi dung céc vén ban nay, co thé thay
rang:

Diéu 11.3: Nghi quyét cia Qudc hoi duoc ban hanh dé quyét dinh nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi;

Diéu 14.2: Nghj dinh ctia Chinh phid quy dinh céc bién phéap cu thé dé thuc hién chinh séch kinh té, xa hoi, quéc
phong, an ninh, tai chinh, tién té, ngan sach, thué, dan téc, ton gido, van hod, giéo duc, y té, khoa hoc, céng nghé,
méi truong, doi ngoai, ché dé cong vu, can bd, céng chirc, quyén, nghia vu cta céng dan va céc vén dé khéac thuéc
thdm quyén quén ly, diéu hanh ctia Chinh phd;

Diéu 15.1: Quyét dinh ctia Thu twéng Chinh pht quy dinh vé bién phép lanh dao, diéu hanh hoat dong cta Chinh
pha.

(8) Theo quy dinh ctia Luét Ban hanh vén ban quy pham phép luat 2008 (Chuong ll), ¢6 thé hiéu la quyén ban hanh
céc chinh séch, quy dinh phap luét vé quyén va nghia vu clia cac chi thé tap trung vao céc co quan Nha nuéc & Trung
wong. Cac co quan Nha nuéc & dia phuong chi ban hanh céc van ban phuc vu viéc trién khai céc chinh séch, phap
luat cda Trung wong va dam bao hoat dpng quan ly hanh chinh hang ngay cua dja phuwong.

15



16

CAM NANG VAN PONG CHINH SACH VA THAM VAN Y KIEN HOI VIEN

. Mét s6 van ban phap luat tham chi khéng dwa trén chinh sach nao cu thé nhung van
chtra dwng cac quy dinh c6 tac dong trwc tlep dén cac doanh nghiép va vi vay néu chi
tap trung vao cac chinh sach thi nhitng van dé quan trong trong nhitng van ban phap
luat nay dé bi bd qua;

« M6t sb han hivu cac trwong hop chinh sach dbi véi van ban phap luat can soan thao
da duoc xac dinh truéc nhung viéc dam bao dé van ban phap luat tuan tha cac chinh
sach nay con han ché, do doé cach thire tot nhat la van dong trwc tiép vao quy dinh cla
cac du thdo van ban;

Tw goc dd clia cac doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép, diéu quan trong khéng phai la chinh
sach c6 ndi dung gi ma la doanh nghiép (thanh vién cta hiép héi néi riéng va doanh nghiép trong
nganh, cdng déng doanh nghiép néi chung) cé cac quyén va nghia vu gi cu thé héa tir chinh sach
do, tlr d6 hoat ddng kinh doanh va lgi ich thu dwoc tir hoat déng doé bi &nh hwéng nhw thé nao.
Hon niva, dbi voi cac hiép hoi, hiéu qua cla viéc van déong la diéu can duoc tinh dén.

4. Quy trinh ban hanh chinh sach

Déi v&i nhdm van ban phap luat: Co ché ban hanh cac van ban phap luat da dwoc thé ché héa
trong nhiéu van ban (cao nhét 14 Luat Ban hanh Van ban Quy pham Phép luat 2008 va Luat Ban
hanh van ban quy pham phap luat ctia Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan). Viéc tham gia cla
hiép héi vao qua trinh ban hanh cac van ban phap luat dwoc ghi nhan duoi nhiéu hinh thire, dac
biét 14 quyén tham gia dong gép y kién clia cac dbi twong chiu anh hudng cla van ban phéap luat;

Boi vai nhom khac: Khong c6 quy dinh ré rang vé co ché ban hanh (ngoai cac quy trinh ban hanh
mang tinh ndi bd), vi vy mrc do minh bach han ché. Viéc lay y kién hiép hoi, hiéu qua van dong
chinh sach dwa trén y chi chi quan va mirc dé c&i mé, cau thj clia don vi ban hanh chinh sach
la cha yéu.

V6&i nhirng déc diém trén cua hai nhé,m chinh s&ch, ré rang hiép hdi nén danh sy quan tam dén
nhém cac van ban phap luat la cha yéu.

5. Quy trinh xay dwng chinh sach

Quy trinh xa&y dwng cac van ban quy pham phap luat® (chira dwng cac chinh sach thuan tay
hodc cac chinh sach dwéi dang cac quyén va nghia vu) dwgc quy dinh trong cac van ban phap
luat sau day:
. Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat va cac van ban hwéng dan thi hanh Luét
nay (quy dinh vé quy trinh xay dwng van ban phap luat cta cac co quan Trung wong)
. Luat Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan va cac vdn ban huwéng dan thi hanh Luat
nay (quy dinh vé quy trinh xay dwng van ban phap luat cla cac co quan Nha nuwéc &
dia phwong).
Theo cac quy dinh nay, méi loai van ban cé quy trinh soan thao, thadm tra, ban hanh riéng véi mirc

2,9

dd “mé” khac nhau déi véi sy tham gia cGa cac doanh nghiép, hiép hoi.

(9)Quy trinh xay dung céc chinh séch kinh té ndm trong cac van ban khéng phai van ban phap luét (vi du Van kién
Pai héi Bang, Nghi quyét Trung uong Bang...) khéng thudc pham vi diéu chinh cta Luéat Ban hanh vén ban quy
pham phap luat ma thudc Piéu Ié va quy ché hoat déng cia té chirc lién quan, ap dung ndi bd. Cac quy trinh nhw
vay s€ khéng duwoc xem xét & day.
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Tuy nhién, vé co ban, cac van dé Ién vé chinh sach (bao gdm ca cac quyén va nghia cu co ban
ctia doanh nghiép, hiép héi) chi yéu tap trung trong cac van ban Luat, Phap 1&nh, Nghi quyét cia
Quédc hodi, Nghi dinh ctia Chinh pht, Quyét dinh ctia Thi twéng Chinh phd. Vi vay phan trinh bay
dwai day 1a tém tét quy trinh xay dwng Luat, Phap 1énh, Nghj quyét cia Quéc hoi (va Nghj dinh
clia Chinh pha, Quyét dinh cia Tha twéng Chinh pha trong trwérng hop ¢ chi dan cu thé) va kha
nang tham gia van dong ctia cac Hiép héi doanh nghiép trong tirng giai doan twong ng.

Quy trinh xay dwng chinh sach va kha nang véan déng chinh sach cua hiép hoi duwoc mé ta chi
tiet tai phan Phu luc 1.

Quy trinh ban hanh Nghj dinh ctdia Chinh phu, Tha twéng Chinh pht dugrc thye hién voi cac Buoc
twong tw nhw quy trinh ban hanh Luét, Phap Iénh, Nghj quyéet cta Quoc hdi néi trén nhwng ngan
gon, gian lwgc hon va khong co cac buwéc tir 8-10 trong nhu trong phan Phu luc 1.

Il. CAC HINH THUC VAN PONG VA BDONG GOP Y KIEN CHINH SACH CUA HIEP HOI
DOANH NGHIEP

Viéc van dong chinh sgéch cla cac hiép hdi can dwoc thwe hién bam sat quy trinh ban hanh chinh
sach, phap luat nhw dé cap & trén véi cac giai doan sau day:

Tham gia & giai doan sang kién phap luat
Tham gia ban soan thao, t6 bién tap
Dong gép y kién vao dy thdo

Cac hinh thirc khac

Sau day la mét sb phan tich vé cac thuén lgi va kho khan cuda tirng hinh thirc van dong chinh sach
noi trén va nhirng goi y lién quan doi véi cac hiép héi:

1. Tham gia déng gép ngay tir giai doan sang kién phap luat

Sang kién phap luat la viéc dwa dé xuat vé viéc xay dwng van ban phap luat vé mot/mot sd van dé
nhét dinh (chd yéu 1a cac van dé da phat sinh trong thwc té nhwng chwa cé vén ban diéu chinh,
hoac van dé da dwoc van ban diéu chinh nhwng khong phu hop). Van déng chinh sach & giai
doan nay thuwc chat |1a viéc dé xuét sang kién vé chinh sach, phap luat va thuyét phuc cac co quan
c6 thAm quyén chap nhan chinh sach nay va xay dwng van ban phap luat twong rng (mé&i hodc
stra dbi van ban dang c6 hiéu lyc).

Loai van ban:

Hiép hoi co thé tham gia vao qua trinh hinh thanh sang kién phap luat déi voi: (i) Luat, Nghi quyét
cla Quéc hoi; (ii) Phap Iénh, Nghi quyét ciia Uy ban Thudng vu Qudc héi; (i) Nghi dinh cta
Chinh phu.

Co ché van déng:

Déi v&i sang kién luat, phap Iénh: Tham gia gian tiép théng qua viéc dé xuat sang kién phap luat

v&i cac chi thé c6 thdm quyen trinh sang kién luat, phap lénh (ma chd yéu la Mat tran Té quéc
Viét Nam, Chinh phu, cac Uy ban cia Quéc héi, Dai biéu Québc hai (10));
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Doi voi sang kién nghi dinh: Tham gia trirc tiép (tw minh dé xuat sang kién xay dwng nghi dinh
v&i co quan chju trach nhiém 1ap dw kién chwong trinh xay dwng nghi dinh, bao gém Van phong
Chinh pht, B6 Tw phap).

Uu diém:

«  Hiép hoi c6 thé chi dong trong dé& xuat chinh sach phu hop véi muc tiéu, thye tién hoat
doéng ctia hiép hoi va doanh nghiép thanh vién (can bd sung van ban vé van dé gi? Can
stra dbi van ban nao?);

«  Hiép hoi c6 thé chi dong trong y twéng, dinh hwéng chinh sach dbi véi van ban dé xuét
ban hanh;

Nhwoc diém:

«  Hiép hoi doanh nghiép khéng cé quyén truc tiép dwa ra cac sang kién phap luat ma phai
gian tiép théng qua cac chi thé khac, vi vay tinh hiéu qua va kha thi khong I1on;

«  Sang kién phap luat doi hdi phai cé day dd cac lap luan vé sw can thiét ban hanh van
ban; déi twong, pham vi diéu chinh clia van ban; nhirng quan diém, chinh sach co ban,
ndi dung chinh cta van ban; duw kién nguén lwc, diéu kién bdo dam cho viéc soan thao
van ban; bdo céo danh gia tac dong so bd cla van ban. Vi vay néu hiép hoi mubn coé
dé xuat sang kién phap luat thi phai dau tw nhiéu cong strc, tri tué (dac biét khi hiép hoi
khéng cé quyén dé xuét truc tiép ma phai thdng qua cac chi thé khac, tire 1a trude hét
phai thuyét phuc dwoc cac té chire nay);

«  Khodng phai lic ndo nhitng quan diém, chinh sach ban dau trong sang kién phap luat
cling dwgc ddm béo tuan tha day da va chinh xac trong cac néi dung chi tiét sau nay
cla dulthéo van ban lién quan; do do6 hiéu qua cudi cing cuta viéc van dong cé thé bj
han che.

. Trén thuc té, khéng nhiéu hiép hdi thanh cdng trong viéc van déng hinh thanh cac sang
kién phap luat.

2. Tham gia cac Ban soan thao, Té bién tap

Tham gia cac Ban soan thdo, T4 bién tap Ia hinh thiérc van déng chinh sach truc tiép theo d6 cac
hiép hoi doanh nghiép ctr dai dién ctia minh tham gia vao thanh phan Ban soan thao, Td bién tap
cla van ban lién quan dén nganh/nghé/linh vuc ctia minh. Muc tiéu van déng clia Hiép hoi sé
duoc thé hién qua y kién, quan diém cla ngudi dai dién nay trong Ban soan thao, Té bién tap.

Loai van ban:

V& nguyén tac, theo quy dinh tai Luat Ban hanh Van ban Quy pham Phép luat 2008, cac hiép hoi
c6 thé tham gia v&i tw cach td chirc hiru quan vao cac Ban soan thao, t6 bién tap cac vadn ban
sau theo quyét dinh ctia co' quan chd tri soan tho: (i) Luat, Nghi quyét ctia Quéc hoi; (i) Phap
Iénh, Nghi quyét ctia Uy ban Thudng vu Quéc héi; (iii) Nghi dinh ctia Chinh pha; va (iv) Thong tw
cua B9, Co quan ngang Bo.

(10) Truong hop hiép héi c6 dai dién 1 Pai biéu Quéc héi (vi du VCCI, Hiép héi doanh nghiép Nhé va Vira Viet Nam)
thi ¢6 thé truc tiép dua sang kién phap luat thong qua dai biéu cta minh.
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Co ché van déng:

Viéc van déng cla hiép héi theo hinh thirc nay dwoc thwe hién truc tiép théng qua: cac quan diém
va y kién cla dai dién hiép hoi trong cac hoat ddng clia ban soan thao, té bién tap, hodc cac ndi
dung dy thdo do dai dién hiép hdi truc tiép soan thdo theo phan cong hodc dé xuét soan thdo (v&i
tw cach thanh vién Ban soan thdo, T6 bién tap).

Uu diém:

«  Céc quan diém, muc tiéu cta hiép hoi cé thé duoc dwa tryc tiép vao ndi dung dw thdo
va cac van ban giai trinh lién quan;

+  Quan diém cla hiép hoi cé diéu kién duwoc bdo vé (1ap luan, gidi trinh) trong subt qua
trinh soan thao va ban hanh van ban (trwéc cac nhém lgi ich khac, trwéc co quan tham
tra, co quan thAm dinh, co quan ban hanh);

. Hiép hdi co diéu kién dé theo doi thwong xuyén toan bd qua trinh soan thao.

Nhwoc diém:

+  Viéc lya chon thanh vién Ban Soan thao thudc quyén quyét dinh cla co quan cha tri
soan thao™) | vi vay khong phai luc nao hiép héi cling co thé c6 dai dién trong Ban soan
thao, T b|en tap, ngay ca dbi véi nhirng van ban thudc linh vuc hoat déng cua hiép
héi;

. Do khéng ¢6 vi thé nhu dai dién ctia cac Bo, nganh trong Ban soan thdo, Té bién tap
nén hiéu qua tac dong dén noi dung clia dw thado VBQPPL phu thudc rat Ién vao trinh
dd, uy tin va sw nhiét tinh clia ca nhan ngu&i dai dién hiép hdi tham gia Ban soan thao,
t6 bién tap ;

. M6t sb Ban soan thao chi mang tinh hinh thirc, nhirng chi tiét co ban, quan trong cta
cac dy thao dwoc quyét dinh chi yéu trong khuén khd cac Té bién tap'?; vi vay néu
hiép hoi chi cé dai dién trong Ban soan thao thi mirc dd tac dong ddi véi ndi dung dw
thdo clia Hiép hdi cling sé bi han ché;

3. Van dong chinh sach théong qua hinh thirc gép y dw thao van ban

Dong gop y kién vao dy thdo van ban phap luat 1a hinh thire van déng chinh sach dwoc ghi,nhén
thanh mét giai doan riéng clia qua trinh soan thao van ban phap luat. Mac du con moét s6 han
ché trong thyc té, day la kénh van déng rat hiéu qua (so v&i cac hinh thirc van déng chinh sach
khac).

Loai van ban:

L4y y kién clia cac tb chirc, ca nhan hiru quan va déi twong chiu tac dong truc tiép cia van ban
la nguyén tac bat buéc trong qua trinh ban hanh chinh sach, phap luat. Vi vay, phwong thirc van

(11) Luét Ban hanh Van ban Quy pham Phap luét 2008 chi quy dinh thanh vién Ban soan thao la cac dai dién t
cac co quan, t6 chire hitu quan, cac nha chuyén mén, nha khoa hoc (Piéu 31, 60), viéc xéc dinh té chirc nao la “hitu
quan’, ai Ia “nha khoa hoc, nha chuyén mén” tuy thudc vao danh gia chd quan ctia co quan cé thdm quyén thanh
1ap.

(12) Béi théng {hu’c‘rng Ban Soan thdo hoat déng kha hinh thirc, bé phéan chiu tréch nhiém chinh trong viéc trurc tiép
soan thdo la To Bién tap hodc mdt nhém nhd hon (thwong la cac chuyén vién cda Co quan chd tri soan thao).
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dong chinh sach thong qua viéc gop y vao cac dw thao co thé dwoc thuc hién dbi v&i bat ky van
ban nao, vao bat ky giai doan nao clia qua trinh soan thao (tap trung nhat vao Buwéc 6 — Xem
Bang quy trinh ban hanh luat, phap lénh trén).

Co ché van dong:

Cac co ché dwoc luat hda: Luat Ban hanh Van ban quy pham phap luat 2008 ghi nhan chinh thire
cac hinh thirc gép y sau:

. Gop y truc tiép voi Ban soan thao;

«  GUiy kién dén cac dia chi nhan goép y;

. Gop y tai Hoi thao;

. Gop y qua cac trang web cta Chinh phl va co quan chi tri soan thao;
. Gop y qua cac phuong tién thong tin dai chung khac;

Co ché khac: Hiép hi co thé st dung céac co ché gop y khac pht hgp nhdm dwa y kién cia minh
dén co quan soan thao. Vi du:

. T chire nghién ciru/danh gia tac dong cla cac quy dinh trong van ban cii va trong dw
thao stra d6i, giri két qua dén co quan soan thao;

«  Tién hanh diéu tra y kién cac dbi twong chiu tac dong va théng bao két quéa cho ban
soan thao)

Thuén lgi

«  Viéc tham gia gop y kién vé du thdo van ban phap luat Ia quyén dwoc thiva nhan chinh
thirc clia cac td chirc, ca nhan, va déc biét 1a cac dbi twong chiu tac dong trwc tiép cla
van ban;

«  Viéc lay y kién va tiép thu y kién la trach nhiém bat budc clia cac co quan soan thao;

«  Quy trinh nay cé cac tha tuc va didu kién bat budc ddm bdo quyén gép y va tinh hiéu
qua cla viéc goép v (vi du quy dinh vé dang tai dw thdo, hinh thirc 14y y kién, cac thoi
han lién quan, cha thé tiép nhan y kién, trach nhiém tiép thu...);

«  Viéc gop y duwoc thye hién truc tiép dbi véi cac ndi dung chi tiét cla dw thdo van ban,
do dé thuan lgi va hiéu qua hon goép y vao chinh sach chung;

« Y kién déng gop dwoc chuyén truc tiép dén co quan soan thao, vi vay co hdi y kién
doéng goép dwoc tiép thu nhanh chéng, chinh xac va dwoc chuyén thanh cau chir quy
dinh trong dy thdo cao hon;

. Cac hoat déng Iéy y kién trong giai doan nay thuwdng dwoc thwe hién rong rai, véi sw
tham gia cla cac phwong tién théng tin dai ching nén kha nang tranh thd sw Gng ho
clia cdng chung va tao strc ép lén co quan soan thao tt hon;

. Cac hinh thirc gop y da dang, phu hop voi hoan canh va diéu kién cla cac dbi twong
gop y (hoi thao, 14y y kién trwc tiép, gép y bang van ban, gép y qua trang théng tin dién
tlr cta Chinh phu, co quan soan thao, gop y qua phwong tién théng tin dai ching).

Khé khan

. Do chwa c6 co ché bat budc phan hoi vé viéc tiép thu y kién [dong gop tir phia co quan
soan thao (co’ quan nay da tiép thu y kién dong gép nhu thé nao? Diéu chinh du thao
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twong (rng nhu thé nao? Tai sao?) nén cac y kién déng gép co thé bi co' quan nay bd
qua. Vi vay hiép hoi can theo dbi sat va tao strc ép nhat dinh dén co quan soan thao dé
céac y kién déng goép duoc tinh dén;

Viéc gop y thuwdng dwoc dinh hwéng tap trung vao cac van dé da duwoc co quan soan
thao Iwa chon dé thao luan (trong d6 co thé khéng cé nhivng van dé thuc sw quan trong
v&i hiép hoi); vi vay hiép hdi can cha déng tw tim hiéu, néu cac van dé c6 anh hwéng
va tac déng dén minh dé binh luan va gép y phu hop véi muc tiéu van déng cta minh;
Cac ndi dung chi tiét (cac phién ban) clia cac dy thdo thwdng xuyén thay déi, y kién
doéng gop vi thé dé bi lac hau. Viéc theo dbi sat sao, thwérng xuyén va cé cac hinh thirc
gop vy linh hoat, kip thoi 14 rat can thiét dé khac phuc thuc té nay;

Co quan soan thdo cé thé ¢ lgi ich (trong quan ly) khong dong nhéat vé&i loi ich cha cac
doanh nghiép (dbi twong bi quan ly), vi vay viéc tiép thu y kién clia co' quan nay co thé
khéng thda dang. Trong nhirng trwéng hop nhw vay, hiép hoi cdn cé nhivng bién phap
chd déng tao strc ép I&én co’ quan soan thao trong viéc diéu chinh dw thao lién quan;
Trong qua trinh nay, khdng chi hiép hdi ma con nhiéu nhém lgi ich khac tham gia vao
viéc gop y, thdng qua do thiwc hién muc tiéu van dong phu hop vai li ich cia minh.
Hién twong didu chinh dy thao theo nhiéu ludng y kién khac nhau cé thé dan toi sw
thiéu thdng nhét, tham chi mau thuan gira cac ndi dung clia cung du thdo va mau thuan
véi muc tiéu van dong chinh sach ban dau cla hiép hoi. Vi thé hiép hoi can dam bao
réng nhirng viéc gép y cac du thdo phai duwoc thwe hién trén tdng thé chung;

Hiép hoi thwong dworec xem nhw nhém lgi ich cuc bé va chi bdo vé lgi ich cha thanh vién,
linh vwe minh; do d6 dé y kién déng gép dwoc cac co quan soan thao, thdm tra, thAm
dinh quan tam, hiép hoi can dau tw dé nang cao chat lwong cac gép v, va tinh dén céac
nhoém loi ich khac dé dwa ra dé xuéat hop ly, chap nhan duoc.

4. Cac hinh thirc khac

Van dong chinh sach bao gobm tat ca nhivrng hoat ddng ma hiép hdi c6 thé thuc hién dé tac dong
vao qua trinh hinh thanh chinh sach, phap luat sao cho chinh sach, phap luat dé thé hién tét nhat
lgi ich va muc tiéu cta hiép hdi. Vi vay, bén canh cac hinh thirc van déng chinh sach chinh thirc
va dwoc thé ché héa nhw néu trén, cac hiép hdi cling cé thé tac ddng vao qua trinh hinh thanh
chinh sach bang cac hinh thirc khac, khdng chinh thirc nhwng c6é thé gitp dat dwoc muc tiéu van
dong chinh sach.

Trén thyc té, cac hinh thtre van dong chinh sach mang tinh tuy nghi ma Hiép hdi cd thé st dung
hiéu qua thwong bao gom:

Céc hinh thirc van dong gian tiép: tao ludng dw luan tng ho vé chinh sach lién quan (vi
du cac bai bao, binh luan, phdng van, tin tirc, cac bubi tranh luan, toa dam khoa hoc vé
cac chinh sach, phap luat dang dwogc soan thdo hodc dang thuc thi)

Cac hinh thirc van déng truc tiép: cung cép thong tin, 1ap luan thuyét phuc cac cha thé
c6 thdm quyén trong qua trinh soan thao van ban (vi du cac nghién ctru duoc thyre hién
va gl t&i co quan tham tra, dai biéu quéc héi lién quan dén chinh sach, phap luat dang
dugc co quan nay xem xet; cac budi hop chuyén gia v&i cac dai biéu qudc hdi; cac &n
ph&m théng tin cung cap cho Quéc hdi)
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Cac hinh thirc van dong chinh sach nay cé nhirng diac diém chung nhw sau:

. S dung théng tin lam cong cu van dong chu yéu (thong tin cung cap gian tiép trén cac
phwong tién thong tin hodc trwc tiép giri dén cac td chirc, ca nhan cé thAm quyén trong
viéc hinh thanh chinh sach, phap luat)

. C6 thé dwoc st dung & bét ky giai doan nao cla qua trinh soan thdo chinh sach, phap
luat, dac biét trong cac giai doan thdm dinh, thdm tra dw thao; tham chi trong qua trinh
van hanh chinh sach binh thudng, cac hinh thtre nay cling c6 thé dwoc s dung nham
phan anh nhirng bat cap thuc tién va thic ddy nhirng thay déi chinh sach khi can
thiét;

«  Khodng cé co ché cu thé cho viéc tiép nhan, x& ly hay phan héi ti» phia cac té chirc, ca
nhan c6 thdm quyén trong viéc hinh thanh chinh sach, phap luat;

. Phu thudc vao sy chi dong, linh hoat clia td chire, ca nhan thuce hién viéc van dong.

Uu diém

. Do théng tin cé kha ndng tac dong tw nhién dén nhan thire, quan diém cla cac co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 vai trd trong qua trinh soan thao, thdm tra, thdm dinh va ban hanh
céac chinh sach, phap luat nén cac hinh thirc van dong nay cé thé mang lai hiéu qua cao
va lau dai (v&i diéu kién thong tin trung thuc va khoa hoc);

. Van dong béng cong cu théng tin (d3c biét qua cac phwong tién thong tin dai chang) c6
kha nang tao sw hau thuan manh cla dw luan cong ching, tir d6 c6 thé tao strc ép Ién
hon I1én co quan soan thao, ban hanh chinh sach, phap luéat, buéc cac co quan nay phai
xem xét day dd va can nhac nhirng van dé lién quan;

. Ban than cac t chirc, ca nhan tham gia vao qua trinh soan thao, ban hanh chinh sach,
phap luat cé nhu cau tiép nhan théng tin tlr nhidu chiéu (dac biét 1a cac co quan thdm
dinh, thdm tra chinh sach, phap luat — nhitng chi thé dwoc suy doan 1a khach quan do
khéng c6 lgi ich lién quan tryc tiép dén viéc thwe thi cac van ban sau dod) nén viéc van
déng bang cong cu nay dé dwoc tiép nhan hon;

. Viéc van dong co thé thue hién linh hoat, phu thudc vao hoan canh cu thé, khéng bi rang
budc bdi cac co ché hodc thoi han.

Nhwoc diém

« Do khdng c6 co ché bat budc tiép nhan cac théng tin nén khong dam béo la thong tin ma hiép
héi van d(f)ng s& dwoc xt Iy va xem xét b&i cac co quan ¢ tham quyén;

. Hiéu qua van déng phu thudc rat nhiéu vao s cha dong va nd lwc cha hiép hdi (trong viéc wa
chon thoi diém van dong, dbi twong van dong, chu thé dé van dong, hinh thirc van dong...)
va khong phai hiép hoi nao ciing cé da cac nguén lwc dé thwe hién cac nd lwc nay;

. Viéc van dong cong khai (tren cac phuong tién théng tin dai chung) c6thé gayra nhirng
mau thuan, bat ddng quan diém gitra hiép hoi v&i cac chi thé khac va hiép hdi phai sén

sang x& ly nhi*ng mau thuan nay;

«  Viécvan dong truc tiép dén cac chi thé cé thdm quyén trong viéc hinh thanh chinh sach
phap luat néu khong thuwc hién than trong cé thé di qua da dan téi tham nhiing, héi 16
(nhw thye té & nhiéu nwéc trén thé gidi).
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. MOT SO KY NANG SU’' DUNG TRONG QUA TRINH VAN BONG CHINH SACH VA BONG
GOP Y KIEN CHO CHINH SACH

1. Diéu tra, khao sat doanh nghiép, nghién ctru van dé trwéc dang dwoc quan tam

Nhung cudc diéu tra, khdo sat doanh nghiép sé cung cap nhirng s6 liéu, con sb dinh lwong cu
thé, tang strc thuyét phuc cho nhitng khuyén nghi cia cac hiép hoi doanh nghiép. Khi chuyén
tai 1én cac co quan Nha nwdc, co quan cong luan bang nhirng s6 liéu tir diéu tra doanh nghiép
& mét cach chuyen tai dwoc nhiéu tiéng noi clia cac doanh nghiép hoi vién, tranh tinh trang chi
phan anh mét sé it cac doanh nghiép. Diéu nay rat cé y nghia khi hiép hoi bao gém nhiéu doanh
nghiép héi vién cé nhixng quyén loi xung dot.

Trong qua trinh diéu tra, nghién cu doanh nghiép, can lwu y mét sé van dé nhw sau:

Tién hanh diéu tra doanh nghiép can dwoc trang bj nhirng k§ nang can thiét vé diéu tra nhw thiét ké
bang cau héi, lay mau diéu tra, tién hanh diéu tra, nhap di lieu, xt ly di¥ liéu va xay dwng bao cao.
Chinh diéu nay doi héi cac hiép héi cling phai cé can bd biét dwgc nhitng ki nang co ban trén.

Diéu tra thwdng cé mot sb hinh thire phd bién sau: diéu tra qua thw (gli qua dwdng bwu dién),
phdng van tryc tiép doanh nghiép, phdng van qua dién thoai, diéu tra qua website, e-mail... Dién
diéu tra co thé la tat ca cac doanh nghiép hdi vién cla hiép hodi hodc mét sé lwgng doanh nghiép
nhét dinh, du dai dién cho doanh nghiép hdi vién. Tuy theo muc dich diéu tra, cé thé gidi han
pham vi diéu tra cac doanh nghiép héi vién trong mét sé nganh nghé va dia ban nhat dinh. C6 ba
hinh thirc diéu tra doanh nghiép phé bién Ia diéu tra qua thw, phdng van truc tiép doanh nghiép
va cac hinh thire khac nhw phéng van qua dién thoai, qua e-mail, qua website.

. Diéu tra qua thw cé nhirng wu diém nhw chi phi ré, tién hanh dwoc trén dién rong, nguoi
tra 1&i ddm bao dwoc tinh doc lap va khach quan twong ddi khi tra 16i. Tuy vay, diéu tra
qua thw ¢6 nhirng han ché nhw mat nhiéu thei gian, ty 1& phan héi & Viét Nam thuwéng
khong cao dé dan dén “léch mau”, tire |a thdng tin khong mang tinh dai dién. Hinh thirc
nay tuo’ng déi phu hop véi cac cudc diéu tra thwdng nién vé tinh hinh kinh doanh, diéu
tra cam nhan veé mai trwong kinh doanh, dac biét khi déi twong diéu tra ndm tai nhiéu
dia ban khac nhau. Dé téng ty 1& phan h0| trong cac cudc diéu tra qua thw & Viét Nam
c6 thé s dung thém phwong phap goi dién thoai, tang dong lwc cho nguoi tra 16i. Ty
I& phan hdi binh quan ctia cac cudc diéu tra qua thw & Viét Nam hién nay binh quan t
10% cho, dén 20%.

. Phong van truc t|ep doanh nghlep c6 wu diém la c6 thé trao aoi, thao luan duwoc nhLPng
van dé sau, tim hiéu dwoc nguyén nhan, ban chét cGa van dé can diéu tra. Tuy vay
phwong phap nay thu’o’ng ton kém ve chi phi (dao tao, nhan lyc di phdng van) va
thwong chi dirng lai & mirc A0 mot sb lwgng doanh nghiép nhét dinh. Hinh thire nay
twong d6i phu hop véi cac cudc diéu tra vé nhirng chi dé sau, khéng nhat thiét phai cé
nhiéu doanh nghiép tra Ioi. o

. Cac phwong phap khac nhw diéu tra qua dién thoai, internet, website chwa pho bién &
Viét Nam. Céac han ché trong st dung cac phwong phap nay & Viét Nam hién nay 1a 1)
chi phi cao: cwéc phi goi dién & Viét Nam tudng dbi cao, 2) chat Iuo’ng thap dwo’ng
truyen dién thoai chwa ddm bao cho cac cuéc dam thoai lau, dac biét & cac tinh vung
xa, vung su, 3) mirc d6 st dung va ap dung coéng nghé théng tin chwa phd bién: mic
dd phd bién internet va trinh do st dung clta doanh nghiép hién nay chwa déap tng
duwoc cac yéu cau cla cac cude diéu tra qua internet.
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Khi tién hanh diéu tra doanh nghiép, mot trong nhirng ky nang co ban la thiét ke bang cau héi
trong doé can cha y nhirng k§ nang vé lwa chon van dé, cach thiét ké cau hdéi can dam béo don
gian, ré rang, dé tra |oi.

2. Str dung mot s6 phwong phap quéc té da dwoc thé ché thanh cong tai Viéet Nam

Hai phuong phap va cdng cu duwoc vng dung thanh cdng tai Viét Nam phuc vu cho cdng tac van
ddng chinh sach la danh gia dy bao tac dong phap luat (RIA) va mé hinh chi phi tuan tha phap
lugt (SCM). Bay la hai phuong phap duoc sir dung tai hau hét cac nwéc OECD va ngay cang tré
I&n phd bién trén nhiéu qudc gia trén thé gidi. Tai Viét Nam, danh gia dy bao tac dong phap luat
ciing da duoc thé ché hoa va tré thanh yéu cau bét budc trong qua trinh xay dwng van ban quy
pham phap luat (theo quy dinh tai Luat Ban hanh Van ban Quy pham Phap luat nam 2008). M6
hinh chi phi tuan tha phap luat cling da dwoc gidi thiéu, diéu chinh cho phu hop véi diéu kién
Viét Nam va gi&i thiéu st dung rong rai trong chwong trinh cai cach hanh chinh québc gia (Bé an
30). Trong qua trinh thwe hién van dong chinh sach, cac hiép hoi doanh nghiép cé thé can nhéc
Iwa chon thwc hién mot sbé quy trinh sau:

2.1. Panh gia Dw bao Tac dong Phap luat!'®

banh gia Dy bao Tac dong Phap luat la mét qua trinh phan tich cac tac dong co thé clia mot S
thay doi vé chinh §a’ch va dwa ra mot loat cac Iwa chon dé thyc hién dieu d6. Céng cu nay cé thé
dwogc st dung nham danh gia:

« T4t ca cac tac dong tiém nang — xa hoi, méi trwdng, tai chinh va kinh té.

. Tét ca cac quy dinh chinh thirc: van ban phap luat chinh thirc (luat, phap 1énh, nghi
dinh, quyét dinh, cac ban ké hoach) va cac quy dinh khéng chinh thirc (vi du hwéng dan
vé cac thong 1& can tuan thd, cac chwong trinh nang cao nhan thirc ctia cong chang).

«  Su phan bd vé tac dong ddi véi ngudi tieu dung, doanh nghiép, nhan vién, néng thon,
d6 thi, hodc cac nhém déi twong khac.

Bao cao Banh gia Dy bao Tac dong Phap luat duwgc thye hién theo cac budc sau:

«  Panh gia Dy bao Tac ddng Phap luat ban dau duoc thuc hién khi xem xét c6 nén trién
khai thuc hién mot dé xuét vé thay ddi vé chinh sach hay luat phap hay khéng.
. Danh gia Dy bao Tac dong Phap luat so bd sé dwoc thwe hién trwde khi tién hanh cac
hoat ddng tham van chinh thirc, va dwa vao céc tai liéu tham véan.
«  Panh gia Dy bao Tac dong Phap luat day du sé& bao gdm cac phan tich chi tiét hon, va
phai bao gdm céac két qua thu dworc tir qué trinh tham van.
Muc tiéu chinh cla viéc yéu cau cac bo, nganh |ap Bao cao Banh gia Dy bao Tac dong Phap luat
l& d&m bao cac van ban phap luat cé chat lwgng cao hon. Mét s6 nguyén tic chinh() @é& nang
cao chat lwong van ban phap luat bao gém:

+  Chidwa ra quy dinh phap luat khi can thiét;
. Xem xét tat ca cac phwong an, bao gom ca phwong an “khéng lam gi”.

(13) Tham khéo thém vé phuong phép nay tai “Thuc hién Hiéu qué Quy trinh Bénh gié Dw bdo Tac dong Phéap luét tai
Viét Nam”, Raymond Mallon va Lé Duy Binh, GTZ, 2005.
(14) Tham khdo thém céc nguyén téc chi tiét cda Australia dé dam bao chét lrong cta van ban phap luét (Phu luc 4).
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«  Khi can thiét, dwa ra quy dinh & mdc hop ly va twong thich véi rii ro va van dé dang
dwoc xt ly, va ) .
. Gidm bét va don gidn hda cac quy dinh phap ly bat c& khi nao co theé.

Hinh 2: Cac bwéc Chinh trong Qua trinh BDanh gia Dw bao Tac dong Phap luéat (RIA)

Nhan biét/ Panh gia Van dé
Nhan biét van dé chinh. Tién hanh
tham van ban dau v&i cac tac nhan

chinh. Chuan bj RIA ban d4u.

Danh gia xem
¢6 can thwe hién
danh gia RIA so bo
khoéng?

v

v { co | | Knong |

Tién hanh RIA so bd
Chuan bij tai liéu tham van (bao gdm
ca RIA so bd) va phd bién.

A 4
Tham vén véi cac déi twong
Tién hanh tham van chinh thiec, va/
hodc thu thap y kién bang van ban.
Tién hanh khao sat néu can thiét

A

\4
Thu thap S6 liéu va Phan tich
Tém tat ndi dung tham van, thu thap
va phan tich s6 liéu. Xac dinh théng
tin con thiéu.

Co cén tién hanh
tham van b sung
hoac thu thap thém
sb lieu khong?

| 7
4| Co | | Khéng |

)4

Lap Bao cao RIA day dua
Lap Bao céao RIA ddy du, bao
gdm két qua tém tat cia qua trinh
tham van

A

A 4
Chép thuan RIA
Pé trinh dé& dwoc co quan cé trach
nhiém clia Chinh phu thong qua
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2.2. Mb hinh tinh toan chi phi tuan tha phap luat*®

Trén thé gidi, SCM dwoc st dung dé do lweng chi phi tuan thd phap luat, chi phi ma doanh
nghlep phal bd ra dé thwc hién hay tuan th nghta vu do quy dinh phap luat datra. Téng cong chi
phi cla tat ca cac cong viéc can thiét dé tuan tha cac nghia vu theo yéu ciu cla moét quy dinh
phap luat sé tao thanh chi phi tuan thi mét quy dinh phap luat. Téng cdng chi phi tuan tht cac quy
dinh phap luat trong mét van ban phap luat tao thanh chi phi tuan thd mét van ban phap luat.

Viéc do lwéng chi phi tuan tha phap luat dwoc tbng quan theo so dd sau day:

Van ban quy dinh e a
Phap luat Chi phi
a. Phi tén:
A L2 0 > A ‘a
Dieu khoanquy)  (‘ca A + Tra cho nhéan vién (C1)
— | dinh vé& th{ tuc > h%c;?%g/:]%c{l + Thué ngoai (C2)
| tht nhat - ) + Chi phi van phong (O)
b. Th&i gian:
Piéu khoan qu? ( Céng viéc/ ) + Thoi gian cho nhan vién (T1)
—> | dinh vé tha tuc| |» An + Thoi gian thué ngoai (T2)
hoat déng 2 .
thU’ ha| = ) Quy mo
a. S6 lwgng doanh nghiép (P)
A X
Diéu khoan quy) | (‘Cong viec/) . Db.Tanso(F)
—> dinh ve thitue| >, =o' 3o ] T6ng chi phi =
thir N (1oat dong 1Y [(C1*T1)+(C2*T2)+O *P*F ]
(. J

Dé thyc hién chuong trinh cai cach doi héi phai st dung dong thai nhiéu cong cu khac nhau. Do
do, khi ap dung SCM vao viéc thwe hién cac chwong trinh cai cach can lwu y cac dic diém co
ban cua phwong phap nay nhu sau:

. Phwong phap SCM khéng tap trung vao phan tich tai sao lai can quy dinh d6 ma tap
trung vao viéc lam thé nao dé tao ra mét quy dinh cé hiéu qua nhat va it tdn kém nhét
cho doanh nghiép va cho xa hdi.

. Chi phi tuén tha dwoc lwgng hoa thanh sb tién cu thé. Do d6, phwong phap nay giup
cung cap nhirng bang chirng cu thé vé loi ich — chi phi cla nhirng cai cach cu thé;
nhd d6 tang tinh thuyét phuc hon ddi véi cac nha lanh dao ra quyét dinh tién hanh cai
cach.

. Phwong phap SCM khong giup chiralgi ich ctia quy dinh phap luét bdi vi phwong phap
nay dwa trén mot gia thiét la khong xem xet dén sy can thiét ctia quy dinh phap luat.

. Chi tap trung va do lwdng mét phan trong sb cac chi phi va rii ro ma mét quy dinh phap
luat co thé tao ra, cu thé: phwong phap nay khéng do lwéng chi phi tham nhiing, chi phi

(15) Tham khao vé phuong phép tinh toan chi phi tuén thi phép luat tai cuén “Cam nang Tinh toén Chi phi Tuén

tha Thi tuc Hanh chinh”. Tai liéu do Economica Vietnam xay dung cho IFC va Héi déng Tw van vé Cai céch Tha tuc
Hanh chinh, 2010.
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co hdi (thiét hai cho doanh nghiép do bj chéam ché trong giai quyét tha tuc) va cac rdi ro
gian tiep khac.

Kinh nghiém quéc té cho thay phwong phap SCM rat hiku ich trong viéc thuc hién cac chuong
trinh cai cach nham tao ra nhirng quy dinh phap luét thuén tién hon, de dang hon va it ton kém
hon cho t0 chirc, ca nhén, dac biét Ia doanh nghiép, cu thé:

. Gilp x&c dinh wu tién cai cach bang viéc chi ra dau (nganh, linh vic) 1a noi lam phat
sinh chi phi tuan tha phap luat Ién nhat. Theo d6, dinh hwéng cai cach co thé tap trung
vao nhirng “noi” lam phat sinh nhiéu chi phi tuan tha phap luat.

+  Tang thém béng chirng cho cac dé xuét cai cach bang viéc chi ra loi ich tir d& xuat do
trén co s& so sanh chi phi trwdc cai cach va sau khi cai cach.

. Giup dinh hwéng dua ra cac kién _nghi cai cach cu thé, nhu: (i) b bét nhivng yéu cau
ho&c quy dinh phap luat khong can thiét hodc hop nhét cac quy dinh twong tw nhdm
loai b sy mau thuan, chdng chéo gitba cac quy dinh; (i) xay dwng quy dinh mét cach rd
hon, lam chinh xac hon cac yéu cau trong quy dinh phap luat, va (iii) gidm cac chi phi
théng qua viéc don gian héa mau, biéu; kéo dai thoi han phai cung cép théng tin; ting
cwong chia sé thong tin gitra cac co quan nha nwérc.

3. T6 chirc cac cudc dbi thoai cong tw, dbi thoai véi co quan nha nwéc

Té chirc hoi thdo, cac cudc ddi thoai tric tiép véi co quan nha nwéc nham qua dé chuyén tai truc
tiép y kién clia cac doanh nghiép, chuyén gia, cac nha hoat dong thuc tién va cac cha thé khac vé
cac van dé chinh sach hodc mét du thao van ban phap luat. Pay la phwong thire dwoc st dung
kha phé bién & Viét Nam va cé tac dong chinh sach twong déi hiéu qué néu dwoc thiét ké va trién
khai hop ly.

Tuy thudc vao tinh chat cta dbi twong chinh sach can gép y (tac dong x& hoi lon hay nho, ¢ tinh
chuyén mén hay khéng chuyén mén) va diéu kién lién quan (ngudn kinh phi ctia hiép hoi, thdi han
ban hanh chinh sach, m&c dd quan tdm clia doanh nghiép) ma hiép hoi cé thé lwa chon hinh thirc
t& chirc hoi thao hodc cac hoat doéng dbi thoai thich hop.

Sau day tom tat cac diéu kién va Iwu y déi voi nhixng hinh thirc van dong chinh sach thong qua
cac hoi thao thu thap y kién doanh nghiép ma hiép hdi co6 thé str dung.

3.1. Té chirc cac cudc dbi thoai, hdi thao I&n véi co quan nha nwée cé lién quan

HGi thao Ion 1a hinh thire t6 chire 14y y kién qua cudc gap va thao luan & quy mo Ién va véi mong
muén tao ra tac dong sau rong trong xa hoi va cac cha thé lién quan. Viéc t6 chirc hoi thao Ién can
c6 sy dau tw nguédn lwc va chuan bi ndi dung kj cang.

Noi dung chinh sach can lay y kién

Chinh sach, phap luét co anh hwdng (dac biét la nhirng anh huéng bét loi) dén mot nhém 1én cac
doanh nghiép (vi du c&c van ban vé cac van dé co ban cla mai trwdng phap luat kinh doanh nhw

dau tw, doanh nghiép, thwong mai, canh tranh);

Chinh sach, phap luat vé van dé dang duoc cong dong doanh nghiép quan tam (do c6 bét cap 16n
trong thuc tién, do lién quan dén van dé duw luén xa héi dang bwc xuc...)
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Thanh phan tham gia

Dai dién co quan Nha nwéc cd thdm quyén lién quan (co’ quan soan thdo/thdm dinh/thdm tra
trong truo’ng hop ban hanh van ban méi; co quan quan ly lién quan trong trvdng hop phan anh
bat cap cla chinh sach, phap luat): Sy tham gia ctia nhém nay 1a diéu kién quan trong déi voi
hiéu qua cla hoat dong gop Y (tiép nhan truc tlep cac gop ¥ tai hdi thdo va trao ddi phan hoi) va
thu hat sy quan tdm cla cac thanh phan khac cta hdi thao.

Cac doanh nghiép, hiép hdi lién quan: muc tiéu thu hut nhdm nay tham gia khong chi la lay y kién
tw thwe tién hoat déng cuia doanh nghiép ma con la thong qua héi thao dé phd bién, tuyén truyén
va gia tdng sy quan tdm cla doanh nghiép vé van dé lién quan

Cac chuyén gia, nha khoa hoc, nha thyc tién: nhém nay co thé cung cép cac y kién' mang tinh
khoa hoc, phap ly, rat can thiét doi véi cac chinh sach, phap luat co ban hoac nhirng van dé mang
tinh ky thuat chuyén sau;

Cac co quan, don vi truyén théng (bao viét, hinh, ndi, mang): Nhdm nay cd vai tro quan trong
trong viéc tao truyen ba cac thong diép tai hdi thao dén cac chu thé lién quan, tao dw luan cong
chung réng rai va tao strc ép lén cac co quan cé thdm quyén lién quan dén chinh sach dé.

Céc hoat déng vé néi dung

(i) Lwa chon van dé thao luan

Lwa chon vén dé thdo luan chinh la viéc dinh hiéng cho cac thao luan trong héi thao'®. Bay Ia
yéu t6 quan trong dé kiém soat dién tién va hiéu qua cla viéc van ddng chinh sach qua héi thao.

Viéc lwa chon van dé thao luan can lwu y nhirng diém sau day:

+ Uutién 1: Lya chon cac vén dé co y nghfa quan trong ma hiép hoi can van dong (vi du
van de co tac dong xau dén cac doanh nghiép ma hiép hoi can van dong bai b, van de
¢6 anh hwéng tét can van dong dé tiép tuc hodc dé dat dwoc mirc cao hon)

+ Uutién 2: Lya chon nhitng van d& ma hiép hoi quan tam tring hop véi van dé ma duw
luan xa hoi va/hodc van dé ma co quan soan thao, ban hanh chinh sach da Iwa chon.

Sau khi da Iya chon, van dé thao luan can dwoc néu gon lai cho suc tich, dudi dang cau héi (dong
y, khdng dong vy, tai sao) de viéc thao luan tai héi thao co trong tam va di duang hwéng.

(ii) Chudan bj trwérc cdc tham Iluén, y kién chinh tai héi thdo

Day 13 yéu td dadm bao hiéu qua téi thiu cla hoi thdo bang viéc chuan bi sn cac y kién ban dau
lam co s& cho tranh luan, thao luan (tranh tinh trang hoi thdo moét chiéu va ddm bao tinh chat déi
thoai, trao doi c6 tinh chat xay dwng gitra co’ quan cong quyén va hiép hdi doanh nghiép, cac hiép
héi thanh vién va cac déi twong khac)

(16) T4t nhién diéu nay khéng cé nghia la hiép hoi cé thé kiém soat hoan toan dién tién va théo luén cda Héi thédo
trén thuc té.
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Viéc chuan bi trwéc tham luan dwoc thwe hién véi nhivng Iwu y sau:

. Chuén bj bai trinh bay chung, ngdn gon vé cac van dé chinh sach lién quan dé nguoi
tham dw hiéu so lwoc van dé (vi du bai trinh bay gi&i thiéu vé dy thao chinh sach, phap
luat cin 4y y kién; bai trinh bay vé van dé birc xuc trong chinh sach can thao luan dé
dé xuét thay déi)

. bat hang cac chuyén gia c6 chuyén mén, cac doanh nghiép da tirng va cham véi cac
van dé dwoc lwa chon lam cha dé thdo luan (d&c biét 1a nhém cé hodc cé thé cé y kién
Gng hd quan diém cla hiép hoi);

. Chu y: S6 lwgng va dd dai cGa cac tham luan khéng qué I&n (tranh tinh trang chi trinh
bay da hét thdi gian hoi thao, khéng con thdi gian cho thdo luan)

(iii) Pidu hanh héi thao

Diéu hanh hoi thdo la budc rat quan trong, nhiéu khi quyét dinh thanh céng ctia ndi dung thao
luan tai hoi thdo. Viéc diéu hanh héi thdo can lwu y:

«  Chuwong trinh Hoi thdo phai dwoc chuan bi trwdc, chu y sdp xép cac y kién tham luan
phu hop dé tao khong khi tranh luan cho hdi thao, théi gian cho tranh luan duwoc b tri
phu hop (theo cum van dé, trng nhdm ndi dung clia hoi thao);

«  Nguoi diéu hanh can hiéu twong dbi chi tiét vé cac nodi dung chinh séach thao luan tai
héi thao dé co thé binh luan va diéu chinh dinh huwéng thdo luan phu hop véi muc tiéu
van dong cua hiép hoi;

(iv) Téng hop két qua thao luan tai héi thdo

Viéc tdng hop lai két qué hdi thao bang van ban la viéc 1am cé y nghta déi véi hiéu qua tac dong
chinh séch‘(trénh viéc cac thao luan tai hoi thao bi “bd quén” do khong coé gi ghi nhan lai). Viéc
tbng hop can lwu y:

«  Tdng hop nhitng ndi dung hdi thao theo chi dé va véi sép xép trinh tw theo logic van dé chiv
khong theo dién tién thei gian thdo luan tai hoi thdo (vi du sép xép theo tirng van dé chinh sach
duwoc lwa chon, véi céc 1ap luan, quan diém xung quanh van dé do('”)

. Chi tap hop nhiing y kién cé néi dung rd rang, logic (b6 nhirng y kién xung quanh, khéng cé y
nghfa v&i chl dé hdi thdo hoac muc tiéu van dong cla hiép hoi);

+  Van ban tbng hop két qua hdi thdo nén dwoc glri dén it nhat 1a cac don vi: Co quan soan théo,
ban hanh chinh sach; cac co quan chju trach nhiém thdm tra, thdm dinh dy thao; cac don vj
khac c6 kha nang tac dong dén chinh séach lién quan, béo chi (trong trwdng hop can thiét).

3.2. Toa dam
Khac véi hdi thao, toa dam 1a hinh thirc t6 chirc Iéy y kién qua cudc gap va thdo luan & quy mo
nho va v&i voi mot so luwong han che cac chi thé lién quan. Toa dam c6 thé t6 chire linh hoat,

nhanh va khong yéu cau dau tw 1&n vé ngudn lyc. Day ciing 1a hinh théc phu hop véi nhirng
dang van dé can c6 phan héi nhanh, kip thoi.

(17) Dé thuén loi cho hoat dong nay, dién bién héi thdo rat can duoc ghi &m lai.
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Déi twong chinh séach can Iy y kién

. Chinh sach, phap luat cé anh hwéng (ddc biét 1a nhirtng anh hwéng bét loi) dén mot
nhém nhé cac doanh nghiép (vi du cac van ban chinh sach, phap luat diéu chinh mot
mang kinh doanh nhd);

«  Chinh sach, phap luat vé van dé& mang tinh chuyén mon/ky thuat sau, khéng phd quat.

Thanh phan tham gia

«  Paidién co quan Nha nwéc cé thdm quyén lién quan.

. Cac doanh nghiép, hiép héi lién quan: Chi gi¢i han & cac doanh nghiép, hiép héi co blrc
xuc thuwe té va’hodc co kinh nghiém lién quan.

- Cac chuyén gia, nha khoa hoc, nha thyc tién: Sé Ivong c6 thé han ché, khong cén
nhiéu.

Céc hoat déng vé néi dung

Cac hoat ddng chuan bi vé ndi dung cho Toa dam dwoc tién hanh twong tw nhw déi véi hdi thao
nhwng don gian hon. Vi du:

«  Lwa chon van d& ma hiép hdi cho la c6 tac dong xau dén doanh nghiép dé tap trung
thao luan;

«  Khong nhét thiét phai cé cac tham luan viét chuan bj trwéc, chi cAn dadm bao cac dai
biéu tham dw c6 y kién dwoc chuan bi trudc;

. Dién tién toa dam don gian, tap trung vao thao luan (khéng doc bai tham luan).

«  Tbng két két qua cla toa dam co thé dwéi dang ban tdng két toa dam hoac tap hop
thanh Coéng van gép y cua hiép hoi gtri cac don vi lién quan.

4. Gtri van ban goép y dw thao chinh sach, phap luat

Viéc soan thao y kién binh luan dbi voi cac du thdo chinh sach, phap Iuat bang van ban va g
cac co quan lién quan la hinh thirc van ddong chinh sach dwoc st dung phd bién hién nay.

Uu diém cla hinh thirc nay 1a hiép hdi cé thé chi dong thwe hién vao bat ky giai doan nao cla
qua trinh soan thao, ban hanh chinh sach, phap luat. Hon nira, hiéu qua van déng cla hinh thirc
nay ciing chac chan hon (vi y kién dwoc thé hién dwdi hinh thirc van ban nén cé “dat” cho cac
lap luan c6 kha nang thuyét phuc cao va vé hinh thirc, cac cdng van gop y mang tinh chinh thirc
va phai dwoc cac co quan c6 thdm quyén xu ly).

Néi dung gép y

DPé c6 dwoc cac gop y ¢6 chat luvong, mang tinh thuyét phuc cao, phuc vu tét nhat muc tiéu van
doéng chinh sach cda hiép hoi, cac y kién can dwoc soan thao ddm bao cac ndi dung sau:

Xéac dinh ré quan diém tiép can chinh séch

M®i chi thé c6 quan diém tiép can khac nhau dbi v&i chinh sach xuét phat tir vi tri, loi ich va muc
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tiéu cia minh. Vi thé, dé cac gop y logic, dé hiéu, co strc thuyét phuc cao, hiép héi can xac dinh
va néu rd quan diém tiép can chl'nh,séch,cfja minh. Cac gép y cu thé sau do6 v&i dy thao van ban
chinh sach sé bam sat cac quan diém tiép can nay.

Chu y: dé co quan soan thao, thdm tra, ban hanh van ban dé tiép thu gép y cla hiép hoi, hiép
hdi can tiép can du thdo theo cac quan diém/nguyén tac chung, dwoc thira nhan rong rai (vi du
quan diém hé thdng phap luat phai théng nhét, khong trung 13p; quan diém vé quyén tw do kinh
dpanh va han ché can thiép vao hoat ddng kinh doanh cia doanh nghiép, nguyén tac minh bach
ve thu tuc...).

Xéc dinh ré nhitng van dé nao can gép y diéu chinh

D& dam bao tinh tap trung cla van ban gop y, hiép hoi nén lya chon mét nhom han ché nhirng
quy dinh c6 kha nang tac dong x&u dén hoat déng kinh doanh cla doanh nghiép thanh vién va
hiép hdi trwé'c mét va lau dai dé gop y (khdng nén sa da vao cac gop y vé& nhirng van dé tiéu tiét,
mang tinh cau ch trir khi nhitng thay déi nhd vé cau chir c6 thé anh hwdng dén cac quy dinh
quan trong)

Phan tich tai sao cac chinh sach, phép luat d6 can duoc diéu chinh, stra dbi?

bay la ndi dung quan trong can tap trung thwe hién dé tao ra cac lap luan cé stre thuyét phuc.
Nhikng 18p luan co thé sivr dung bao gdm:

. Vé khia canh thuc tién: Chinh sach, phap luat dé cé &nh hudng (tiéu cwc) nhw thé nao
dén hoat déng kinh doanh cia doanh nghiép?

. Vé khia canh phap ly: Tinh hop hién, hop phap clia quy dinh, tinh théng nhat trong hé
thdng phap luat, cac xu huéng va quan diém quan ly lién quan, théng 1& qubc té, bai
hoc kinh nghiém trong qua khw

« V& mbi quan hé chi phi — lgi ich: Viéc thuwc hién chinh sach, quy dinh lién quan mang
lai loi ich gi? Cho ai? & mirc ndo? Loi ich d6 cé dd bu dép cac chi phi ma Nha nwéc,
doanh nghiép, xa héi bé ra hay khéong?

Goi y gidi phap diéu chinh
Dé giai phap goi y c6 tinh thuyét phuc, hiép héi can chu y:
. Lwa chon giai phap kha thi va c6 thé chép nhén duoc tir ca goc do ctia doanh nghiép va co
quan quan ly Nha nuwac (tiee a co tinh dén cac moi quan tam cta co quan soan thao);
. Trwdng hop gjéi phap tot nhat khé ¢ co héi dé dwece tinh dén thi hiép héi cé the cung
lic dwa ra nhiéu gidi phap véi thiy tw wu tién khac nhau (theo danh gia cta hiép héi).
Nguén gép y

“Nguyén liéu dau vao” cho nhirng ndi dung gop ¥ néu trén c6 thé dwoc rut ra tir quan diém riéng
cua hiép hdi két hogp véi két qua clia cac hoat dong lay y kién cong dong khac, vi du:

K&t qua hoi thao, toa dam lay y kién;
. Y kién chuyén gia (cong tac vién cua hiép hoi);
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. Tap hop cac y kién tir cac ngudn cdng khai khac (y kién trén cac phwong tién théng tin
dai chung, y kién tlr cac nghién ciu da cong bd, y kién tham khao cac don vi lién quan)

5. Phat huy vai tro cta bao chi

Van dong chinh sach qua cac phwong tién thong tin dai ching (bao chi) la hinh thtre van dong
gian tiep (thdng qua cac phwong tién nay dé thong diép chinh sach cua minh dugc cac co quan
ban hanh, thic thi chinh sach biét dén chr khéng phai gri triec tiép dén cac co quan nay).

Vi béo chi c6 kha nang c6 tac dong Ion dén chinh séch (ca trong viéc hinh thanh chinh sach méi
ciing nhw dé xuét diéu chinh, stra ddi chinh sach bat cap) thong qua viéc phd bién quan diém, tao
dw luan, cung cép théng tin cho va tao strc ép I&én cac co quan ban hanh va thye thi chinh sach.
Vi vay viéc huy déng sy tham gia cla Iyc lwgng nay la mét trong nhivng hinh thirc van dong chinh
sach quan trong va hiéu qua dbi voi hiép hoi

Cu thé, cac hiép hoi cé thé siv dung lwc lwong bao chi cho cac nd lwc van dong chinh sach cla
minh dwéi 2 hinh thirc:

. S& dung trwc tiép bao chi lam phwong tién van dong chinh sach (phéi hop lap ra cac
cOt bdo, mé ra cac dién dan, chuyén muc vé cac van dé chinh sach ma hiép hdi quan
tdm va mubn van dong).

. Huy déng sy tham gia cua bao chi vao cac hoat dong van dong chinh sach cta minh (vi
du nhw dwa tin vé cac hoi thdo, toa dam, y kién gop y...) dé t&r d6 tao anh huéng “kéo
dai” clla nhirng hoat dong van dong nay.

Viéc str dung bao chi trong van dong chinh sach & ca hai hinh thirc noi trén déu can lwu y cac
van dé sau day:

(i) Can cung cép théng tin day du, chinh xac cho bdo chi

Lubn suy doan rang khong phai nha bao nao ciing c6 chuyén mén phap luét va kinh té dé viét
chinh xac nhitng van dé chinh sach ma hiép hdi can van dong.

Déi v&i cac sy kién van dong ma hiép hoi tién hanh (hoi thao, toa dam) hiép hoi can chuan bj
thdng cao bao chi bang van ban. Muc dich cta thdng cao bao chi la cung cap cac théng tin quan
trong nhat ngan gon, chinh xac va dia chi lién lac dé bao chi lién lac lai véi hiép hoi.

Déi vé&i cac trwdong hop khac: ra soat lai théng tin (ndi dung phong véan, nodi dung cac bai viét do
hiép hdi cung cp da dwoc bao bién tap lai...) cé thé la can thiét.

Hiép hoi co thé ct ra mot ngudi trong ban 1anh dao hiép hoi la dau méi lién lac véi bao chi, trong
mot sO tredng hop nhw l1a nguwdi phat ngdn chinh thire cda hiép hoi.

(i) Lwea chon bao chi thich hop

Déi v&i cac sw kién van dong cla hiép hoi (hoi thdo, toa dam): Lwa chon moi cac bao hoat dong
trong [inh virc lién quan. Dac biét nén tap hop danh sach cac phong vién cu thé cla cac don vj
bao chi phu trach mang van dé cda hiép hdi (néu chi glri thdng béo t&i tda soan c6 thé ngudi
duoc clr sé khong nam rd van dé);
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Trwdng hop khdng cé sy kién cu thé (héi thao, toa dam) ma chi trién khai chién dich van dong
trén bao chi thi can Iwa chon don vi bao chi phu hop (xac dinh theo chuyén nganh, mirc d6 phé
cap, dia ban, loai déc gia cta bao)

Chon lwa cac bao phu hop ciing 1a mét k§ ndng rat can thiét. O Viét Nam méi bdo déu cé co quan
chd quan, thwérng cac bd nganh déu cé nhirng t& bao riéng ctia minh. Kinh nghiém cho thay, cac
bao truc thudc bd chl quan rat it dwa nhirng théng tin phan bién lai nhirng chinh sach ma cac bod
chl quén dé ban hanh.

6. Xay dwng van ban bay té quan diém cta hiép hoi

Hiép hdi cling c6 thé xay dwng mét bao cdo hodc moét van ban bay té quan diém cia minh vé
mét van dé chinh sach, mét du thdo van ban phap luat hodc mét van dé lién quan téi viéc thuc
thi chinh sach va phap luat trén thyc tién. Dé thuc hién cong viéc nay, hiép héi doanh nghiép can
tién hanh nghién ctru vé van dé dé, tién hanh tham van y kién cac doanh nghlep héi vién (tham
khao phan tlep theo cla tai liéu ‘nay), va xay dyng van ban bay td quan diém cGa minh. Nhirng
van ban nay can néu ra dwoc van dé va dwa ra nhirng khuyén nghi cu thé.

7. Kénh thong tin riéng cua hiép hoi (Website, ban tin thwéong ky)

Trong chirng myc nhét, dinh, hiép hdi c6 thé tao kén‘h théng tin‘riéng cta minh (vi du nhu’ xay
dwng website riéng, xuat ban cac ban tin thuwdng ky vé cac van dé chinh sach lién quan dén hiép
héi).

U’g diém cla hinh thirc van dong né,y Ié’hiép héi c6 thé chi ddng vé hinh thire, loai thong tin, thoi
diém dang tai. Vi vay hiép hoi co thé kiem soat dwgc thong tin va chi dong hon vé hiéu qua van
dong théng qua kénh nay.

Tuy nhién, nhwoc diém cda hinh thire ndy 13 kénh thong tin ctia hiép hoi thwong it mang tinh phd
bién (v&i lwong tiép can han ché) nén kha ndng anh hwéng, stre lan téa thap. Ngoai ra, dé duy tri
kénh théng tin riéng, hiép hoi can moét ddi ngii can bo hodc cdng tac vién chuyén vé cac van dé
van dong chinh sach méi (dé cung cap dir liéu dau vao, xr ly va cong khai). Kinh phi xay dung
va phat trién website, xuat ban cac ban tin thuwong ky cé thé 1a nhivng can tré dbi véi nhiéu hiép
héi doanh nghiép, dac biét la hiép hoi doanh nghiép nhé.
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Nam khuyén nghi déi véi cdc hiép héi doanh nghiép Viét Nam vé van déng chinh
sach

1. Can chuyén nghiép hoa hoat déng déng gop xdy dwng va phan bién chinh sach cua
cac hiép hdi doanh nghlep Co quan Nha nwérc, ban soan thao vén bén phap luat khéng
chép nhan y kién cia cac hiép héi doanh nghiép Viét Nam phén nao ciing do gia tri thuyet
phuc ctda ndi dung y kién kém, hinh thirc truyen dat y kién chua phu hop. Hién con qua it
hiép hoéi doanh nghiép c6 du ddi ngu chuyén mén dé tham gia c6 hiéu qua vao xay duwng
phép ludt va chinh séch. Doi voi cac hiép hoi doanh ngh/ep khong co d01 ngd can bo chuyen
trach gidi, héi vién hiép hoéi can thé hién quan dlem ‘mong muon gi”, “nhw the nao” tir cac
vén ban phap luat hay chinh sach va ching ly day du trén thuc tién, con dé dat duoc d/eu
nay béng van bén, diéu khodn cu thé thi luén can sw hé tro cua céc chuyén gia véi du kién
thire, kinh nghiém va ky nang.

2. Can cha déng dée xuat va kién nghi chinh sach doéi véi Nha nuéc. Phat huy loi thé cia
céc hiép héi dé co. the danh gla duwoc sdu séc, thau d4o vé cac chinh séch ctiia Nha nuér,
céc hiép hoi cé thé dé xuat cac chinh sach cu thé cho Nha nudéc.

3. Cac hoat déng déi thoai vé chinh sdch can la mét quy trinh lién tuc, khong nén chi
la cac sw kién roi rac. H/en nay, mot sé h/ep hoi doanh nghiép du té chirc cac dién dan
dbi thoai quy mo nhwng chuwa tao ra dugc cac co ché dé theo dbi thuong xuyen mot cach
c6 hiéu qua nham giam sat nhu’ng khuyén nghj gi duoc cac co quan Nha nuéc tiép thu va
thuee hién trén thuc té, danh gia mure do thurc hién cam két, danh g/a thién chi va thai do cua
tting co quan thure hién cam két... Xay dung duoc co ché nay sé han ché dugc tinh trang
khé phé bién hién nay & Viét Nam la dai dién cac co quan Nha nwoc cam két tai d/en dan
nhuwng sau dé khong thuc hién hodc tinh trang cung mét van dé duoc nhéc lai & nhiéu dién
dan khac nhau, nam nay qua nam Khac.

4. Cdc hiép héi nén hoc tap cac kinh nghiém thanh cong cta mét sé hiép héi doanh
nghlep hién nay. D6 la cac kinh nghlem tee to chirc bd may cach thwc thu thap chwng ly,
lay y kién doanh nghiép thanh vién dé cling c6 cho céac y kién cho dén van dong céc déi tac
“déng minh” cung tham gia, lwra chon té chirc hé tro..

5. Trong qud trinh héi nhap kinh té quoc té hién _nay, tap hop va doan két lai trong
hiép héi doanh nghlep manh la mot gidi phap tat yéu dé bao vé quyén loi cia céc doanh
ngh/ep Vi cac tha tuc k/en chong ban pha gia rat phtrc tap va tén kém, viéc tap hop y k/en
cac doanh nghiép trong nganh dé cung véi Chinh phu dam phan quéc té, viéc két hop nguén
lue lai la sw lwa chon hién nhién. D6 la chuwa tinh dén nhiing nghién ctru quy mé, chuyén
sau ve chinh séach, thi tru’o’ng trong nuwoéc va quéc té. Vi mot sé hiép héi doanh nghiép nhd,
nguon Iwre han ché thi viéc lién két van dong chinh sach voi cac hiép hoi doanh nghiép Ion
cling nén la mot lwa chon can thiét.

Ngudn:Hiép héi Doanh nghiép va Vai tro VAn dong Chinh séch, VCCI va GTZ, 2007



* DANH CHO HIEP HQI DOANH NGHIEP VIET NAM

PHAN Il

QUY TRINH, KY NANG SU* DUNG
CHO THAM VAN Y KIEN HOI VIEN




36

CAM NANG VAN PONG CHINH SACH VA THAM VAN Y KIEN HOI VIEN

Tham van y kién hdi vién 1a mot quy trinh hét strc quan trong dé cac hiép hai cé thé thwc hién tét
vai tro van dong chinh sach, déng gop y kién cho chinh sach va cach thire thire thi chinh sach cia
cac co quan nha nudc va chinh quyén. Tham van y kién gép phan xac dinh dwoc van dé thuc
tién ma cac doanh ngh|ep hoi vién trong qua trinh thwre thi chinh sach, phap luat, huy dong dwoc
tri tué va sw tham gia cla cac doanh nghiép hdi vién cho qua trinh dong gop y kién, dbi thoai v&i
cac co quan nha nwéc. Tham van y kién véi cac hoi vién cling la bién phap xay dwng moét tiéng
néi tap thé, mang tinh chat dai dién cla toan bod hiép hoi déi véi mot van dé lién quan téi chinh
sach hodc thuc thi chinh sach. Phan nay gidi thiéu quy trinh va nhirng k§ nang co ban khi thuc
hién hoat ddng tham véan y kién véi cac doanh nghiép hoi vien('8),

I. CAC NGUYEN TAC VA HINH THU’C THAM VAN Y KIEN HOI VIEN
1. Nhirng nguyén téc chung

Viéc tham van y kién hoi vién can phai dwoc thue hién dwa trén viéc tuan thd mot sé nguyén tic.
Nhirng nguyén tac nay can phai dwoc lwu y ngay tir nhirng buéc diu tién ctia qua trinh tham van
nhdm dam bao cho sw thanh cdng va sw hiéu qua clia cac cudc tham van ma cac hiép hdi doanh
nghiép thyc hién.

Céc hiép hoi doanh nghiép co thé tw xac dinh cac nguyén tac cho méi lan tham vén y kién hoi
vién. Tuy vay, c6 mot s6 nguyén tac chung cho cac cudc tham van y kién hoi vién ma cac hiép hoi
can dwoc thwe hién. B6 la nhirng nguyén tac sau:

«  Tham van y kién hoi vién cn huéng tdi viéc thiét 1ap va wu tién cac muc tiéu cha Hiép
héi, sao cho Hiép hoi co thé bao vé loi ich hoi vién va cung cép dich vu cho héi vién voi
chi phi hiéu qua nhét.

«  Tham van y kién hoi vién [a mot bd phan khong thé tach rdi cia viéc thic day “quan tri
tét” va hai hoa loi ich gitra cac nhdm trong hiép hdi néi riéng va ca trong nén kinh té noi
chung.

«  Khi tham van y kién hdi vién, hiép hoi can thwc hién vai trd can bang nhirng nhu cau
khac nhau ctia cac thanh vién trong hiép hoi

«  Tham véan y kién hoi vién hiéu qua cé y nghia quan trong nham dadm bao dap (rng cac
muc tiéu cia Hiép hoi va dé hiép hoi hoat dong hiéu qua

Trwéce khi trién khai bat ky mét tham van y kién hoi vién nao, cac hiép hdi doanh nghiép can xem
xét ky lwdng liéu nhirng van dé co lién quan da tivng dwoc tham van hay chwa. Can tranh 13p lai
mot cach khéng can thiét hodc tham van nhivtng van dé da sén cé théng tin trwdc khi tién hanh
béat ky tham van sau hon nao. Diéu nay gitp cac hiép hoi tranh lang phi ngudn lwc tai chinh va
nhan Iwc cho cac hoat déng tham van.

Cac tham van y kién cAn mang tinh dai dién. Dé dat dleu nay, hiép hoi can quan tam dac biét tdi
nhu cau cla nhirng hdi vién dwoc cho 1a “khé tham gia”. Diéu nay ddi hdi cac hiép hdi phai dam
bao rdng quan diém cla nhirng hoi vién thwdng xuyén bj loai trir hodc it dwoc xem xét téi phai
dwoc chi ddng dwa vao tham van. Diéu nay sé dam bao cho két qua tham van mang tinh dai dién
cho ca cong dong doanh nghiép héi vién cua hiép hoi.

(18) Phéan nay duoc xdy dung trén co sé tham khdo cuén Huéng dédn Tham véan, East Devon District
Council, 2005.
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Qua trinh tham van y kién hoi vién nén céng khai va minh bach cho nhirtng nguwdi dwgc tham van
vé ly do cla viéc tham vén va cach thire trong d6 két qua clia cudc tham van sé cé anh huéng
thuc té téi quyét sach. Didu quan trong 13 phai lam rd vé viéc hdi vién tham gia tham van co thé
c6 déng gop gi cho qua trinh hoach dinh chinh sach, diéu gi ho cé thé thu dwoc tir viéc tham gia
va mirc d6 ma viéc dong gop y kién clia ho cé thé anh hwédng téi viec hoach dinh chinh sach cia
nha nuwoc.

Cac hiép hoi can thé hién sw ton trong hoi vién va nhirng bén ¢6 lién quan. Diéu nay duoc
thé hién qua viéc tién hanh cac cudc tham van phu hop véi nhirng wu tién ctia hiép hoéi do
cac héi vién xac dinh, cung vai viéc hiép hdi danh thdi gian va nguén Iwrc thich dang dé thuc
hién cac cudc tham van. Hon niva, hiép hoi can coi cudc tham van la mét nd lwc thuc sy dé
nam bét va tébng hop céc y kién trong hoi vién vé van dé chinh sach cu thé.

Bén canh do6, viéc thuwc hién cac cudc tham van can duwoc ddm bao dwoc tinh dang thoi
diém. Viéc xac dinh thoi gian biéu ctia cudc tham van phi hop sé [a mét trong nhivng yéu té
dam bao viéc tham van dat két qua tét. Hiép hoi can danh cho cac hdi vién dwoc tham van
thdi gian da dé& chuén bi y kién phan hdi va danh du thoi gian dé tap hop, so sanh, phan tich
két qua clia cudc tham van y kién hoi vién.

Hiép hoi can dam bao nhirng ngudi dwoc tham van hiéu rang tiéng néi ctia ho sé dwoc quan
tam nghiém tac. Khong thé Iang phi thoi gian va tién bac dé tién hanh tham van khi y kién
hoi vién khong duoc hiép hoi ldng nghe va phan anh moét cach nghiém tac téi co quan co
trach nhiém.

Mét van dé quan trong la hiép héi can phai cé phan héi sau cudc tham van cho nhirng ngudi
dwoc tham van. Hiép hoi can théng bao cho cac hdi vién biét két qua cta cudc tham van
cling nhu céac két qua tham van da dwoc gl t¢i cac co quan cé thAm quyén thé nao va két
qua tham van d6 da dwoc phan anh trong viéc hoach dinh chinh sach ra sao. Viéc phan hoi
théng tin t&i cac hoi vien nhw vay sé khuyén khich sy tham gia Ién hon cda cac hdi vién
trong twong lai.

Cac cudc tham van can dwoc dam bao tinh hiéu qua. Biéu nay dwoc thwc hién théng qua
viéc hiép hoi str dung cac quy trinh tham van rd rang sao cho két qua tham van cé thé do
lvdng dwee va co thé danh gia dwgc mot cach khach quan.

Trong qua trinh tham van, can lwu y thém moét sé van dé nhw tranh truéng hop mét sb
(nhém) hoi vién bj tham van qua nhiéu va tranh trung I&p. Cac hiép hdi cling can giam sat do
hiéu qua va chi phi ctia cudc tham van. Bén canh d6, cling can phai hoc héi thuc tién tét tir
nhirng té chirc khac.

2. Hinh thirc tham van

Tham vén c6 thé cé nhiéu hinh thirc. N6 c6 thé |a mét hoat dong thinh thodng dwoc tién hanh hay
duoc kéo dai trong moét giai doan. Tham van y kién héi vién dwoc xem 1a mét trong nhirng cép do
khac nhau clia viéc tham gia cla hdi vién vao cong tac cla hiép hoi. BAng dwoi day dwa ra mot
sb hinh thirc tham van khac nhau:
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Bang 1. Cac hinh thirc tham van cia hiép hoi

Hinh thirc Khi nao str dung Giai thich
1. Théng tin Khi mét quyét dinh da dwoc dua ra Théng bao cho cac hdi vién biét
va tham van khéng can thiét nha nwéc dang hoach dinh van
dé gi cé lien quan t&i doanh
nghiép
2. Nghién ctru Khi théng tin la can thiét dé gitp | Tap hop théng tin vé y kién, thai
viéc hoach dinh chinh sach dé chung va cac wu tién dé cung
cép thong tin cho viéc hoach dinh
chinh sach
3. Tham van Khi cac quan diém sé& dwoc xem | Tap hop quan diém cu thé vé cac
xét khi hoach dinh chinh sach dé an hoac sang kién va phai can
nhéc chung khi hoach dinh quyét
sach
4. L6i kéo sy | Khi tim hiéu y twdng va khuyén | Tim kiém y twdng va khuyén nghj
tham gia khich sy tham gia vao hoach dinh ma&i va khuyén khich cac héi vién
quyét sach tham gia vao tién trinh hoach dinh
chinh sach
5. Déi tac Khi ra quyét dinh cung vé&i té chiee | Dé xuét sang kién lam viéc chung
khac va ra quyét dinh chung v&i té chirc
khac va cac bén co lién quan.

Il. QUY TRINH THAM VAN Y KIEN HOI VIEN

Viéc tham van y kién hoi vién cé thé dwoc thwe hién qua 6 buwédc. Cu thé gdm cé (1) 1ap ké hoach
va chuén bi; (2) Cung cép théng tin cho nguwdi dwoc tham van; (3) Tham vén va phan tich két qua
nhan duoc; (4) S dung két qua phan tich dé van dong chinh sach; (5) Cung cap phan héi cho
nhirtng ngudi duwgc tham van; va (6) Panh gia két qua toan bd qua trinh. Cac budc nay dugc so
dd héa nhuw sau:

1. Lap ké hoach va Chuan bij

Lap ké hoach va chuan bi cho viéc tién hanh tham van y kién hoi vién co y nghfa quan trong cho
sy thanh cong clia mét tham van hiéu qua. Trwdc khi tien hanh tham van, lanh dao hiép hdi va
nhirng ngwoi cé lién quan can coé sy thao luan ky lwdng vé cudc tham van.

Dé& I1&n ké& hoach va chuan bj cho cudc tham van y kién hoi vién, hiép hoi can trd 1&i nhivng cau
hdi sau day:
«  Taisao hiép hdi can tham van y kién hdi vien? C6 quyét dinh gi dwoc hoach dinh? Két
qua tham van dwoc st dung thé nao cho viéc hoach dinh quyét sach?
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D4 tirng c6 tham van y kién hoi vién nao vé van dé nay chwa?

Hiép hdi can tham véan ai?

Th’éi do cua nhirng nguwoi sé dwoc tham van vé qua trinh hoach dinh chinh sach nhw
thé nao?

Thong tin nao 1a can thiét dé hiép hoi cung cap cho nhitng ngwdi dwoc tham van dé
dam bao ho tham gia cudc tham van mét cach cé hiéu qua?

Thoi gian can thiét cho mét cudc tham van hiéu qua la bao lau, va l1am thé nao dé 1én
thoi gian biéu cho cudc tham van phu hop véi thoi gian can thiét nay?

Can phai lam gi d& dam bao viéc tham van bao quat dwoc tAt c cac nhém hdi vién?
Nguén lwc va hd tro nao 1a can thiét cho viéc tham van duorc tién hanh hiéu qua?

Di liéu sé dwoc phan tich va trinh bay thé nao?

Théng tin dwoc phan héi lai cho nguwdi dwoc tham van thé nao?

Cuéc tham van sé dwoc danh gia thé nao?

C6 thé phéi hop v&i td chirc khac dé tién hanh cudc tham van nay khong?

Hinh 4. Quy trinh sau bwéc tham van y kién hoi vién

1. Lap ké hoach va Chuan bi

!

2. Cung cép thong tin.
cho nguoi dwge tham van

!

3. Tham vén va phan tich
két qua nhan duoc

!

4. S dung két qua phan tich
dé van dong chinh sach

!

5. Bua ra phan hoi cho
nhirng nguwdi dwoc tham van

!

6. Danh gia két qua cta toan
bd qua trinh
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Nhirng tinh huéng gay tranh cai

Khi c6 tinh hudng gay tranh cai, mot s phwong phap tham van sé tré nén phu hop hon nhirng
bién phap khac. Cac bién phap dwoc sw dung cho phép nhirng ngwm co lién quan sé tham g|a
ngay t¥ ban dau cta qua trinh tham van va dé so sanh va tim hiéu quan diém va loi ich cla
nhirng ngudi khac. Piéu nay cé thé dan téi viec ho suy nghf it phién dién hon va giup cho ho hiéu
dwoc quan diém cla nhitng ngudi khac.

Trong mét s6 trong hop, co thé Ia htru ich d& co mét nguoi diéu phdi vién doc 1ap hoac mot
trung gian dé x& ly tinh hudng.

Khi nao khéng nén tham van?
Nhirng tinh huéng sau thi tham van la c6 hai hon la c6 loi:

«  Khico quan soan thao chinh sach/quyét dinh khéng thé hién rd cam két xem xét két qua
tham van.

«  Khi tAt ca cac quyét sach quan trong da dwoc dwa ra va nhivng ngudi duwgc tham van
sé& khoéng cé anh hwdng hodc cung cép théng tin dau vao thuc su.

«  Khithéng tin chi tiét khéng da

. Khi khoéng dua thoi gian

«  Khi khéng d0 ngudn lyc can thiét cho viéc tién hanh tham véan.

Xéc dinh déi twong dwoc tham van

Hiép hoi can co hiéu biét nhat dinh vé cac nhém hoi vién khac nhau bi anh hwéng bgi van dé
quyét sach triwde khi quyét dinh moi ai sé tham gia tham van va phuwong phap tham van nao sé
dwoc s dung.

Khi chuan bi cho cudc tham véan, hiép hoi can cé suy nghi rong hon vé& nhém muc tiéu ngoai
nhirng hdi vién truc tiép bi anh hwéng béi chinh sach. Cac quyét sach cé thé cé lién quan téi
nhirng nhdm hdi vién khac trong hiép héi. Nhirtng ngwdi chuén bi cho cudc tham van ciing can
phai tinh t&i diéu gi sé& thic day cac hoi vién tham gia va dau la rao can tiém tang dbi véi sy tham
gia clia ho truwdc khi glvi 1o mai mot hoi vien nao dé tham gia cudc tham van y kién.

Phén loai déi twong dwoc tham van

Co nhiéu cach dé phan loai nhirng ngudi dwgc tham van. C6 thé st dung phén loai sau:

. Nhém hdi vién cdng chung: Nhém héi vién nay néi chung sé dwa ra quan diém khac
nhau vé& cac vén dé chinh sach hogc cung cép dich vu khi ho tham gia voi tw cach 1a
“khach hang” hoac “cong dan”. Bwa ho vao tham van thuong cung cap mot quan diém
réng hon hoac tdm nhin dai hon v& mdt van dé cu thé, trong khi quan diém cla cac
nhém héi vién bi anh hwéng loi ich truc tiép thwdng bi chi phéi/ dinh khung bdi kinh
nghiém truc tiép cta ho.

«  Céac nhom hoi vién cu thé: cé thé bao gdm cac nhédm hoi vién chiu &nh huéng truc tiép
clia chinh sach, hodc cac nhém hdi vién thwdng it dwoc tham van.

. Can bd hiép hoi: Tir can bd trwc tiép té&i 1anh dao hiép hoi.

«  Nhirng t6 chirc khéc.



DANH CHO HIEP HQI DOANH NGHIEP VIET NAM

Chuén bj vé nhén Iuwc

Ngay tir buwé'c dau tién ctia qua trinh tham van, cac hiép hoi can lwa chon can b tién hanh tham
van. Co thé thanh lap moét Gy ban hodc mét td thwe hién tham van y kién hoi vién, véi dirng dau
chiu trach nhiém va lién hé truc tiép véi lanh dao cla hiép hoi. Can bd tién hanh cudc tham van
can c6 mot sé kj ndng sau:

* Coky ndng giao tiép tot

«  Cb hiéu biét vé hoi vién

. Ton trong quan diém cda nhirng ngwoi duwgc tham van.

. Cam két v&i muc tiéu clia cudc tham van.

2. Cung cép théng tin cho d6i twong dworec tham van

Mot van dé can dworc hiép hdi lwu y khi tién hanh tham van 1a can nang cao nhan thirc clia toan
thé hdi vién vé cong tac tham van y kién hoi vién cta hiép hdi va 1am thé nao dé cac hai vién cod
thé déng gop vao cudc tham van. Cach tét nhat dé tién hanh diéu nay sé khac biét tly theo ban
chét clia cudc tham van. C6 thé la don gian chi bang cach dwa ra mot théng cao bao chi hodc
mét &n ban.

M6t sb diém chinh cho tat ca cac phuong phap cho tham van can phai dwoc tinh dén dé giup
truyén dat thong diép cua hiép hdi t&i nhirng hoi vién dwgc tham van:

+  Giai thich tai sao hiép hdi can tham véan, vé van dé gi, két qua sé duwoc sir dung vi muc
dich gi va cac phan hdi dwoc ky vong

. S dung ngén nglr don gian, rd rang phu hgp v&i nhém muc tiéu

«  Tranh sl dung biét ngl va tir viét tat

«  Can nhéc glri théng tin thé nao, nhw bang bwu dién, hay thw dién tc

Bét ky tai liéu nao duoc dwa ra cho qua trinh tham van du 1a trinh bay, hinh anh hay ban in hoac
diéu tra can phai ddm bao rang nhém muc tiéu sé nhan dworc.

3. Tham van va phan tich két qua nhan dwoc
Phan tich tham van

Phuwong phap chinh xac dé phan tich sé& phu thudc vao phuong phap tham van duwoc lwa chon.
N6i chung, nhirng van dé sau nén duwoc lwu y:

1. Dam bao viéc lwu gitr chinh xac va day dd véi moi phan hoi
Sap xép cac phan h0| theo hinh thirc nhét dinh gidp hiép hoi xac dinh nhitng quan diém
khac nhau vé cac van dé&, nhw cac nhom hoi vién.

3. Xé&c dinh cac van dé chinh sach quan trong, cht dé va dé xuat ndy sinh va téng hop cac
quan diém chu dao.

4.  Xem xét cac quan diém chi dao va danh gia tac dong clia méi quan diém

5. Tach biét cac giai phap thuc té/hién thuc tir nhikng gi ma hiép hoi biét khong thé theo
dudi

6. Chuan bi mét phan héi so lwgc xac dinh rd cac chd dé xac dinh duwgc théng qua tham
van va lam thé nao dé giai quyét ching
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4. Str dung két qua phan tich dé déi thoai chinh sach

Két qua tham véan can duoc trinh bay dwdi hinh thire phi hop dé dé dang phan anh toi cac co
quan hoach dinh chinh sach. Lién quan dén néi dung nay, phan Il da c6 nhirng goi y cu thé. Tuy
vay, c6 moét sO Iwu y thém sau:

+  Kétqua clia cudc tham van can duoc trinh bay nhan manh méi lién hé véi chinh sach,
quyet dinh dwoc dé xuét.

. Két qua clia cudc tham van can thé hién dwoc tinh dai dién cho hiép hoi.

. Can c6 nhirng dé xuat mang dai han cho viéc stra dbi chinh séach.

«  Can c6 nhirng phan tich tdng thé trong cac chinh sach cé lien quan va tac déng cla viéc
stra dbi chinh sach dwoc dé xuét.

. Lién hé ché&t ché va thdo luan vé&i cac co quan tham gia hoach dinh chinh sach nhdm
dat dwoc nhan thire chung.

6. Dwa ra phan hoéi cho cac déi twong dwoc tham van

Cac hdi vién hiép hoi thwong rat ban ron véi hoat ddng san xuét kinh doanh ctia minh. Vi thé, ho
phai danh mét phan thoi gian quy bau trong quy thdi gian ctia minh dé& déng gép vao cac hoat
doéng tham van clia hiép hoi. Do do véi ho, viéc biét liéu quan diém cla ho cé duwoc tinh dén hay
khong la diéu quan trong. Khdng cé phan hoi vé két qué tham véan, cac héi vién sé cho rang hiép
héi khéng coi trong quan diém cda ho.

Cac phan hdi clia hiép hoi vé cudc tham van cho cac hgi vién can bao gdbm: (1) Két qua clia hoat
dong tham van; (2) Bat ky quyét dinh dwoc tao ra; (3) Két qua dai han.

Viéc phan hoi két qua tham vén cho céc hoi vién co thé cho thay rang hoi vién co tham gia vao
tién jcrinh hoach dinh chinh sach. Di@u nay nén dwoc xem la mét phan quan trong cta chién lwvoc
truyén thédng cho hoat dong tham van.

Cung cép phan hdi néi chung la rat quan trong. Phan héi tét cho nguwéi dwoc tham van biét két
qua tdng thé ctia tham van la gi, va c6 anh hwéng thé nao t&i qua trinh hoach dinh chinh sach,
ciing nhw nhitrng ly do d&ng sau viéc ban hanh chinh sach chinh sach cubi cung. Thuc hién diéu
nay khong tén kém, cac kénh truyén théng hién hanh cta hiép hoicé thé dwoc siv dung.

Bang cach cho thay hiép hoi cha y téi diéu ma nhirng nguoi dwoc tham van néu 1én, phan hoi
c6 thé gitp ‘cing co do tin cay cua cong tac tham van. N6 cling giup dam bao nhitng nguwéi tham
gia cdm thay la co gia tri trong tién trinh tham vén, va xay dwng mdi quan hé tin cay hon. E)leu
nay gilp cho nhitng ngudi dwoc tham van trong twong lai sé tham gia vao cac cudc tham van
sau nay.

Mé sé hinh thirc hinh thiec phan héi:

«  Khi cac hoi vién dwoc tham van cé dia chi cu thé, viéc phan héi truc tiép qua thw
thuwong, thw dién te

. Qua thoéng cao bao chi, tin tirc

«  B&o cdo t&i cac nhém tiéu diém
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7. Danh gia két qua cta toan bé qua trinh tham van

Tién hanh danh gia ca hoat dong tham van va céng tac tham van dang dién ra ¢é do lwong do
hiéu qua cta cac phwong phap dwoc st dung nham dat muc tiéu tham van la dieu rat can thiét.
Thuc hién diéu nay giup cung cap thong tin ve:

. Do hiéu qua cta cac phuong phap tham van duoc siv dung, sao cho cac hoat dong
tham van trong twong lai cé thé dwoc cai thién

+  Quan diém va mdi wu tién cha cac hdi vien dwoc xem xét thé nao sap t&i véi nhitng
quyét sach

. Mtrc 36 théa man clia nhirng ngudi dwoc tham van véi nhirng khia canh khac nhau ctia
tién trinh

DBanh gia mrc d6 hiéu qua cta tham van khéng nén dwoc dé tdi tan khi két thac qua trinh tham
van méi thuc hién. S& dé dang hon néu dwa ngay vao qua trinh lap ké hoach ban dau. Néu da
lap k& hoach dung dén, xac dinh cac muc tiéu ctia qua trinh tham van, va lam thé nao dé danh
gia/do lwdng ching, thi tién trinh danh gia sé tré nén dé thwe hién. Nhitng van dé sau can xem
xét khi tién hanh danh gia:

Muc tiéu/muc dich

Tham van ai va mirc d6 phan hoi

Phuwong phap

Thoi gian biéu

Théng tin cung cap cho ngudi duwgc tham van
Hiéu qua cta tham van

Chi phi

Béo cdo ddnh gia két qua: Can dwa vao bao céo cudi cung. Can chia sé viéc danh gia va cac
bai hoc kinh nghiém. BDam bao rang ket qua danh gia dwoc str dung dé cai thién cac tién trinh
tham van twong lai

8. Mot sé Iwu y khac
Trong qua trinh tham van, can lwu y thém mét sb van dé sau:
Van dé phap ly va bi mat théng tin

Cac hoi vién dwgc tham van ¢ quyén tham gia hodc tir chéi tham gia tham van. Khi moi hoi vién
tham gia cudc tham van, hiép hdi can giai thich rd quyén cla ho.

Viéc bao mat thdng tin clia ngudi dwoc tham van ciing can dwoc dua ra khi méi hoi vién tham gia
tham van. Theo do, théng tin ca nhan cla cla ngwoi dwoc tham van phai dwoc gitk kin. Néu nhw
théng tin ca nhan phai duwoc chia sé cho co quan nha nwéc, thi phai duwoc sy dong y cla nguoi
tham gia. Quan diém cla nguwdi dwoc tham van phai dwoc git bi mat. Khi cong b két qua tham
vén, khong duoc cdng bb danh tinh cla nhirtng ngwéi tham gia, triv tredng hop ho mong muédn.

X ly rai ro

C6 nhirng rdi ro c6 thé xuét hién trong bat ky cudc tham van nao. Thi du nhw vt qua ngan sach
va khéng dung muc tiéu dé ra. Khi tham van, hiép héi can tinh dén nhirng rdi ro sau:
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«  Thiéu su tham gia va cam két v&i cac cudc tham van

«  Céc van dé qua phire tap

«  Mtrc dd tham gia hodc phan hdi thap

. Pham vi hep cla nhirng nguoi tra 10i

«  Thiéusvw théng nhét vé cac van dé hoac két luan

. Nhan thirc clia cong chung hoi vién vé sw cam két thap tlr chinh quyén

. Long tin va mirc do hiéu thap cla hdi vién dwoc tham véan

. Sai Iam trong viéc lwa chon ngudi duwoc tham van do khéng mang tinh dai dién.

Tom lai, xac dinh dwoc cac mdi rii ro va tac dong cda ching toi cong viéc va quyét dinh can tién
hanh diéu gi de kiém soat cac rdi ro cé y nghia quan trong véi viéc thye hién thanh cong mot
cudc tham van.

Cédc chién Iwoc can dwoce st dung:

. Phu hop voi chién lvoc hoat dong cua hiép hoi

«  Tham van k§y trong ndi bd ban diéu hanh hiép hoi

«  Danh du thoi gian dé xac dinh nhitng bén c6 lién quan va 1én ké hoach cho sw tham gia
ctia ho vao qua trinh tham van

«  DPé& nhitng ngudi co lién quan tham gia ngay tir dau qua trinh tham van

. Xay dwng néng lwc cho cac nhém va hoi vién tham gia vao tham van

. Dam béo cac phuong phap duwoc st dung phu hop nhéat cho céng viéc duoc tién
hanh

«  Can minh bach vé muc tiéu tham van

+  Lén ké hoach cho viéc can lam gi néu co diéu gi truc tréc xay ra

+  Pam béo nhirng van dé phap ly va dao dirc da dwoc xem xét.

Hiéu dwoc héi vién

Hiép hoi can co duoc hiéu biét vé nhom muyc tiéu va nhu cau cu thé ma nhom nay co thé cé. Cach
thtre thire hién dieu nay 1a str dung thong tin dieu tra héi vién, cac nghién ctru da tirng thyre hién
va trao ddi véi nhém muc tiéu truc tiép.

Duwa trén hiéu biét nay, hiép hoi sé can phai hanh dong mét cach than trong va can nhac hoat dong
nao can phai dwoc tién hanh dé tao diéu kién cho nhom muc tiéu tham gia qua trinh tham van.

Thi du, dbi véi doanh nghiép quy mé nhé: Cac doanh nghiép quy mé nhé thudng chju anh hwéng
I&n bdi chinh sach va phap luat mai. Do do, can dam bao viéc tham van hiéu qua voi ho. Cac
doanh nghiép quy mo nhé thwong cé it ngudn lwe dé xtr ly tham van va thuo’ng khéng c6 tdm nhin
xa. Hiép hdi can phai cé cach thirc sang tao dé thu hut sw quan tam cda ho.

Mét sé 167 khuyén:

«  Pam bao cac cudc tham van cang don gidn cang tét. Mot ban tém lwoc can dwoc xay
dwng néu can thiét.

«  Suy nghi vé hinh thirc tham van va sir dung cang nhiéu cach thirc cang tét. Hinh thic
trwe tuyén co thé 1a ly twéng cho mét sé doanh nghiép nhd, nhuwng nhirng doanh nghiép
khac lai doi hdi nhitng phwong phap truyén théng khac.
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+ Thu hat doanh nghiép nhé ngay tir dau qua trinh tham van o
. Doanh Qghiép nho thwong ban rén. Hiép héi can phai tich cwe hon trong viéc nam bat
guan diém cla ho.

Can tham
van mot
cach chinh

thirc khong?

\

Tham vén khong chinh
thirc — cac yéu to cla
tham van chinh thc theo
lich trinh th&i gian riéng
cuia hiép héi

Cong bb cong khai rong
rai viéc tham van cua hiép
hoi

v

Té chirc it nhat mot giai
doan tham van bang van
ban mot cach cong khai

trong khodng th&i gian nay.

Hiép hdi nén lap nhirng sw
kién tham van thay thé.

Xac dinh nhirng muc tiéu cho
viéc tham van

Chon phwong phap phu hop
nhat

v

Lén ké hoach cac su kién tham
van/viét tai liéu tham van

v

Nhéan sy dong y/théng qua cho
ke hoach tham van

Sép xép viéecin&n |
va gl toi bén dwgc tham van

\

Phan tich cac phan héi

v

Duwa ra y kién phan hoi

!

Banh gia lai toan
bd qua trinh
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DANH CHO HIEP HQI DOANH NGHIEP VIET NAM

Phu luc 3: Kinh nghiém thwc tién trong van dong chinh sach ctia mét sé6 Hiép héi Doanh
nghiép

1. Hiép hoi Cong thwong thanh phé Ha Noi

Sau hon 10 nam thwc hién chirc ndng dai dién va bao vé quyén loi hop phap cia doanh nghiép,
thdng qua cac hoat ddng phan bién va van dong chinh sach, ching t6i nhan ra réng: Mudn thanh
cong thi truéc hét phai tao uy tin 1am cho “déi tac” tin twédng vao sw trung thuc clia minh, cho du
c6 quyét liét cling chi vi thién chi xay dwng mubn moi cai tot dep hon, chir khéng an y déng co
hay muwu toan nao khac, va mét van dé du Ién hay nhé, don gidn hay phirc tap cling phai:

a. Diéu tra, nghién ctu, cap nhat théng tin tlr nhidu phia va xt& ly mét cach nghiém tuc
dé nhirng van d& va y kién dwa ra 1a khach quan, can thiét. Khéng phai cho loi ich ctia
riéng minh, ma cho nguwdi khac, doanh nghiép khac, hodc cho céng déng — ma minh la
dai dién.

b.  Phailwa chon va tham khao xem van dé nén dat ra vao thoi diém nao 14 thich hop, néu
s&m qua hay mudn qua sé khong dwoc quan tdm vi Nha nwéc cé qua nhiéu cong viéc
phai wu tién ch& dau chi cé van dé ctia minh. Néu khéng dung luc, dang ché thi du noi
dung dé xuét cé hay, ciing kho tré thanh hién thuc!

c. Phai xem van dong chinh sach “la mét nghé rat cé trach nhiém” vi day 1a mot nghé
chuyén tai y nguyén clia nhirng ngu®i khong cé diéu kién, giao tiép véi co quan lap
phap hoac nhirng ngwdi cé anh hwdng trong xa hdi hay quan chirc nha nwéc, nén phai
tinh té va da dang, c6 thé thdng qua nhiéu con dwéng nhw: moi dw hdi thdo, hdi nghi
moi giao lwu, phan phat tai liéu, hay mai “dbi tac” gitr vai tro tw van chéng han. Song du
bang cach nao ciing khong thé xem day l1a mét “ap phe” theo nghia khéng lanh manh.

d. Cung vé&i khuyén nghi phai c6 gidi phap kién nghi cu thé cho tivng van dé néu ra, néu
dwoc dap ing sé dem lai loi ich cho ai, ca nhan hay céng ddng.

(Ngudn: Mu®i ndm van dong chinh sach cuta Hiép hoi Cong thwong Ha NGi, tham luén cua 6ng
Vi Duy Thai, Chu tich Hiép héi Céng thwong thanh pho Ha Néi tai Toa dam Van dong chinh sach:
Thwec tién va phap luat ctia VCCI va Vién CODE ngay 7 va 8/12/2007).

2. Hiép hoi van tai hang héa dweng bo Hai Phong (HATA)

a. Cac hiép héi phai coi vén doéng chinh sach 1a chién lwoc hoat d@ng va la mat xich quan
trong cla cdng cudc cai cach hanh chinh, cai cach luat phap ctia Nha nwéc;

b.  Trong van dong chinh sach, t|eng néi clia co quan dai dién rat quan trong vi vay hiép
hoi can tb chirc theo nganh nghé hoat doéng dé cac thanh vién cé muc tiéu chung, tiéng
ndi chung trong cac van dé lién quan dén hoat déng ctia minh;

c. Trong tiép can van ddng cac nha hoach dinh chinh sach phai luén tng x( giao tiép theo
quan diém hop tac, kién tri thuyét phuc khong vi y kién ctia minh chwa dwoc gidi quyét
ma té thai do thiéu hop tac. Khi thuyét phuc ddi tac can ndm dwoc, hiéu dwoc ngon
nganh cla van dé, biét minh biét ngudi. Trong qua trinh thuyét phuc déi khi phai ton
trong ca nhirng diéu ma ho dwa ra chwa that dang, dé rdi minh tdn céng duwoc ho nhirng
vao nhing ché khac.

d. T chirc clia cac hiép hdi hién nay nang vé quan Iy hanh chinh, vi vay can c6 b phan
chuyén trach cldia minh hoac cé cac dbi tac chién lwoc am hiéu vé luat phap dé phan
tich nghién clru nhirng van dé xuc phan anh ti cac hoi vién va chuén bj y kién, xay
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e.

f.

g.

dwng kién nghi cho tién trinh van déng chinh sach;

Mubn van dong chinh sach thanh céng, mot trong nhirng van dé quan trong la xay
dwng, thiét Iap dwoc nhiéu ddng minh cung c6 tiéng néi chung véi co quan hoach dinh
chinh sach. Dac biét Ia khai thac st dung linh hoat va dung thoi diém sw ho tro cta cac
co quan truyén thong dé dwa nhanh van dé dén véi co quan hoach dinh chinh sach va
tao ap lwc dw luan khi can thiét;

Khi dwa y kién phan anh, kién nghi pha| chon thoi glan khéng gian thich hgp va quan
trong la dua ra dwoc cac giap phap dé cung trao déi thao luan;

Trong van dong chinh sach, moi quan hé voi cac nha lién quan dén hoach dinh chinh
sach gilr vai trd rat quan trong quyét dinh dén qua trinh tiép can va van déng chinh
sach. Phai biét khai thac va co strc thuyét phuc cac mébi quan hé cé uy tin, cé vai tro
anh huwéng dén van dé dang dé cap.

3. Hiép hoi Bao hiém Viét Nam

a.

b.

C.

d.

D4i v&i van ban c6 mot vai diéu lién quan dén hoat dong bao hiém: Hiép hoi gtri cong
van va dy thdo van ban phap luat cho cac doanh ngh|ep héi vién hen th&i han givi dong
gopy kién (bang fax, e- mail) dé Hiép hoi tong hop gti ban soan thao.

Déi v&i van ban cé nhiéu van dé lién quan dén hoat ddng bao hiém: Hiép hdi gl cong
van va dy thdo van ban phap luat cho doanh nghiép hoi vién dé cac doanh nghiép déng
gop y kién va ddng thoi td chire Hoi thao. Ngoai cac doanh nghiép hoi vién, con cé cac
chuyén gia, dai dién ban soan thao, dai dién Vu Bao hiém, B6 Tai chinh tham dw. C6
mot sb luat quan trong thudng duwoc Hiép hoi té chire Hoi thao nhiéu 1an nhw Luat Kinh
doanh bado hiém, Luat Hang hai, Luat Du lich, Luat Giao théng duwéng thuy néi dia. ..
Déi v&i van ban mang tinh chat chuyén nganh bao hiém: Hiép hoi con té chirc khao sat
thuwc té, hoi nghi déng gép y kién nhw Nghi dinh Chinh pht vé bao hiém bat budc chay
nd, Nghi dinh Chinh phd vé bao hiém bat budc trach nhiém dan sw ngudi kinh doanh
van tai thuy ndi dia v&i hanh khach va hang dé chay né... Viéc khao sat dwoc chuan bi
chu dao vé ndi dung khao sat, thanh phan doan tham gia khao sat, dia diém, thoi gian
va kinh phi. Hiép hai tién hanh khao sat khi doanh nghiép hdi vién chap thuan déng gép
kinh phi. Sau khi khdo sat s& cé bao cao téng két, gép y cu thé cho cac du thdo van ban
phap luat...

Déi v&i van ban cé thoi han gép y mang tich cap bach: Hiép hdi chi cé dwdi 5 ngay
dé gop y va khong thé t6 chirc hoi thao 14y y kién cac hoi vién ngay dwoc thi Co quan
thwdng trwc ctia Hiép hoi sé doc nghién ciru va dwa ra y kién dong gop dé xuét.

(Ngudn: Hiép hoi Bao hié[n Viét Nam, Bao cdo Thyc trang va Giai phap nang cao nang lyc hoat
dong clia Hiép héi Bao hiém Viét Nam, thang 6 nam 2006).
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Phu luc 4: Cac Nguyén tac Co ban va Tiéu chuan Téi thiéu cua EC vé Tham van Y kién
Céng chung

Vao ngay 11 thang 12 nam 2002, Uy ban Chau Au (EC) da ban hanh mét van ban mang tén “Cac
Nguyén tdc Chung va Tiéu chuan Téi thiéu vé& Tham van Y kién v&i cac Bén co Lién quan cta Uy
ban” v&i s6 hiéu COM(2002)704. Cac nguyén tac chung va tiéu chuén téi thiéu nay cé hiéu lyc ap
dung tr 1 thang Giéng nam 2003"®). Theo van ban nay, “tham van y kién” c6 nghia 1a qua trinh
ma Uy ban Chau Au muén thu thap y kién tir cac bén c6 lién quan trong qua trinh xay dwng chinh
sach trwdc khi dwa ra quyét dinh chinh thirc.

A. NGUYEN TAC CHUNG

Tham gia: Uy ban cam két tuan thi mot phwong phép tiép can trong d6 dam bao sw tham gia
ctia moi dbi twong khi xay dwng va trién khai cac chinh sach ctia EU. Diéu nay déng nghia voi
viéc tham van rong rai vé nhiéu sang kién hodc dé xuét chinh sach Ién. Diéu nay dwoc ap dung
dac biét dbi véi cac dé xuét luat.

Céng khai va cé tinh than trach nhiém: Uy ban tin twéng réng qua trinh quan ly va xay dung
chinh sach phai rd rang va minh bach déi véi thé gi¢i bén ngoai d& dam bao rang cac chinh sach
va van ban phap luat sé dé hiéu, dé thuc hién va dwoc tin cay. Diéu nay d&c biét dung déi véi qua
trinh tham van do né giup dbi dién truc tiép véi cac loi ich khac nhau trong xa héi. Do vay, quéa
trinh tham van y kién do Uy ban tb chirc phai dam bao duoc tinh minh bach, ké ca di voi nhirng
ngum co lién quan va déi v&i toan thé cdng chung. Can phai ré rang vé: (i) van de gi dang duoc
x@ ly; (ii) co ché dwoc str dung dé tham van y kién |a gi; (iii) ai dang dwoc tham van y kién va tai
sao; va (iv) dau la cac yéu t6 anh hwéng tdi cac quyét dinh trong qua trinh hinh thanh chinh sach.
Tiép theo |a cac bén co lién quan phai hoat ddng trong mdt maéi triwdng minh bach, va do vay cong
ching chang c¢é thé hiéu duwoc cac bén tham gia vao qua trinh tw van va ho c6 hanh vi ting xt
ra sao. Do vay, cong khai va tinh than trach nhiém 1a cac nguyén tic quan trong vé hanh vi trng
Xt cla cac td chire khi ho mudn tham gia déng gop vao viéc xay dwng chinh sach cia EU. Bén
canh d9, cac td chirc nay phai rd rang vé hai van dé, bao gdm (i) ho dai dién cho lgi ich ndo; va
(ii) tinh dai dién cta ho cao dén dau.

Do vay, cac bén co lgi ich lién quan mubn dé trinh y kién vé moét dé xuét chinh sach cta Uy ban
phai san sang cung cap cho Uy ban ciing nhw céng chiing cac thong tin mo ta ¢ trén. Cac thong
tin nay sé dwoc phd bién trén co s& di liéu mang tén CONECCS(20 (néu nhu t6 chirc d6 du diéu
kién dé dwoc cap nhat vao co s& di¥ liéu nay va cé mong mudn tw nguyén duoc dang tai thong tin
vé tb chirc minh trén co s& di¥ liéu do) hodc thdng qua cac hinh thirc khac nhw cac phiéu théng
tin. Néu nhw cac théng tin nay khéng dwoc cung cap, cac y kién dé trinh s& dwoc xem xét nhw la
cac y kién déng gép ca nhan.

Tinh hiéu qua: Cac chinh sach phai ddm bao hiéu qua va kip thdi, cung cap dung cai ma xa hoi
can. D& dam bdo tinh hiéu qua, qua trinh tham van can phai dwoc thyc hién cang & giai doan
s&m clia qua trinh xay dwng van ban phap luat cang tét. Do vay, cac bén cé lién quan va cé tham
gia vao qua trinh xay dwng chinh sach nén va can dwoc tao co hdi tham gia ngay ti khi con cé

(19) Thgm lkhéo thém ta[ http://europa.eu;int .
(20) Viét tat tir cac tlr tiéng Anh “Tham Van, Uy ban Chau Au va céc Td chirc Xa hoi”
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kha nang anh hudng toi muc tiéu chinh, phwong phap, hinh thire, ndi dung va tham chi trong
mot so jtru’c‘)’ng, hop tc’yi‘céu trac clia chinh sach hoac van ban phap luat dé. Ciing coé thé tién hanh
tham van y kién & nhiéu giai doan.

Bén canh d6, ca Uy ban va cac bén cé lién quan déu duoc loi tir viéc hiéu biét quan diém cla
nhau. Uy ban van hanh theo cac chinh sach va mét méi trwéng khung khd phap ly trong dé cé
chiu @nh huéng cla nhiéu yéu t6. Vi du nhw Uy ban phai xem xét t6i trach nhiém ctia minh v6i
cac dinh ché khac ctia Chau Au theo cac quy dinh clia Hiép dinh, va nghia vu quéc té voi cac
quéc gia thi ba va céc té chire qubc té. Didu kién tién quyet dé dam bao tinh hiéu qua vé phwong
dién nay la nguyén tdc dam bao tinh phan bé déng déu. Phwong phap va mtre d6 tham van do
vay phai phu hop va twong ng véi quy mé va pham vi tac déng du kién clia dé xuét chinh sach.
Ddng thoi, can phai tinh dén cac han ché cu thé lién quan t&i dé xuat do. Hiéu ré hon vé cac yéu
t6 d6 cling nhw vé& cach thirc 1am viéc ctia Uy ban sé gilp cac bén cé quyén lgi lién quan tir bén
ngoai c6 dwoc mot ky vong hop Iy vé muc tiéu can dat dwoc.

Chat ché, théng nhat: Uy ban s& dam bao tinh théng nhat va minh bach ma cac co quan truc
thuéc cla minh thyc hién trong qua trinh tham van. Uy ban sé& 1dng ghép trong co ché vé quy
trinh tham van cGia minh cac yéu ciu vé gbi y klen phan hoi, danh gia va xem xét. Diéu nay sé
dwoc dadm bao théng qua cac co ché phu hop vé phdi hop va bao céo trong khudn khd cac hoat
déng nham “nang cao chét lwong xay dwng luat” ctia Uy ban. Uy ban khuyén khich cac nhém loi
ich thiét 1ap co' ché riéng ctia minh nham theo d&i qua trinh, nh& vay c6 thé hoc hdi duoc tir qua
trinh nay va dong thai kiém tra liéu chung cé déng gop thiét thuc va hiéu qua vao mét hé théng
minh bach, cdng khai va co trach nhiém hay khéng.

B. TIEU CHUAN TOI THIEU

Noi dung ctia qua trinh tham van phai ré rang — Toan bd cac van ban lién quan t&i qua trinh tham
van phai rd rang, stc tich va phai bao gébm toan bd cac théng tin can thiét nhdm tao diéu kién
thuan lgi cho qua trinh tré 16i. Cac thong tin trong tai liéu quang ba va tai liéu tham van chinh thirc
can bao gom:

« M6t ban tém tat vé bdi canh, pham vi, muc tiéu cGa hoat déng tham van, bao gébm ca
mot bdn mo ta vé van dé cu thé dang dwoc thdo luan hodc dang dwoc tranh cai va cé
y nghia quan trong déi véi Uy ban;

«  Chi tiét ciia cac budi diéu trdn, hdi nghi hodc thdo luan phu hop;

«  Théng tin chi tiét vé dia chi lién lac va han chét nhan y kién tham van;

. Giai thich qua trinh Uy ban sé xt ly cacy kién dong gop céc loai y kién dong gop nao
duwoc Uy ban ché doi, va chi tlet vé budc tiép theo cla viéc xay dwng chinh sach nay;

. Néu nhw khong dinh kem thi can phai dé cap t&i cac tai lieu tham chiéu (bao gdm ca
céc tai liéu hé tro ctia Uy ban néu phu hop).

Nhém Tham van Muc tiéu — Khi xac dinh nhém muc tiéu cho qué trinh tham van, Uy ban can dam
bao rang cac bén cé lién quan déu cé co hdi bay té quan diém va suy nght cla minh. Bé qua
trinh tham van y kién dwoc cong bang, Uy ban can dam bao su tham gia cla it nhat 1a cac bén
sau trong qua trinh tham van: (i) nhirng ddi twong bi anh huwdng truc tiép bdi chinh sach do; (ii)
nhirng nguoi tham gia thire thi chinh sach; hoac (iii) nhirng co quan va ca nhan co6 mdi quan tam
trwc tiép ddi véi chinh sach do.
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Khi xac dinh cac bén phu hop cho qua trinh tham van, Uy ban ciing can lwu y téi cac yéu to
sau:

. Tac dong rong hon cua chinh sach sang cac linh vire chinh sach khac, vi du nhw 1gi ich
vé moi  trvong hoac vé chinh sach ddi véi nguwoi tiéu dung;

+ Nhu cau vé kinh nghiém, kién thirc ky thuat, kién thirc chuyén mén cu thé khi can
thiet;

«  Su can thiét phai 16i kéo sw tham gia clia cac nhém loi ich chwa dwoc tap hop thanh to
chtre khi phu hop;

. Sé sach theo d6i su tham gia cua cac dai biéu tai cac cudc tham van trwéc;

. S can thiét phai tao 1ap sy can bang vé dai dién gitra: (i) cac co quan kinh té va xa hoi;
(ii) cac td chirc va doanh nghiép I&n va nhd; (iii) cong ddng ¢l tri mé réng (vi du nhw
nha th® va cac cong ddng tén gido) va cac nhém muc tiéu cu thé (vi du nhw phu ni,
ngudi gia, ngudi that nghiép hodc dan toc thiéu sb); (iv) cac td chirc tai EU va tai cac
nwéc khong phai la thanh vién EU (cac nwéc dang la tng clr vién, cac nwéc dang phat
trién hodc cac nwéc 1a ddi tac thwong mai chinh cta EU).

Khi phti hop, Uy ban khuyén khich cac y kién dong gop tr cac bén co lién quan duoc to chirc &
cap Chau Au.

Khi hinh thanh mét co' quan dwoc té chirc chat ché chuyén vé tham van y kién, Uy ban sé tién
hanh cac buwdc cn thiét nhdm dam bao réng céu tric clia co quan nay phan anh dung nganh va
Iinh viec ma né dai dién. Néu khong, Uy ban sé phai xem xét cac bién phap nhdm dam béo réng
toan bd céac loi ich déu dwoc xem xét va tinh dén (vi du nhw qua céc hinh thirc tham van y kién
khac).

Cong bd Cong khai - Uy ban cdn dam bdo sw nhén thirc ddy du cla céng ching qua viéc ting

cuwong cong tac tuyén truyén va diéu chinh céc kénh théng tin cda minh cho phu hop véi céc déi

tirong muc tiéu. Ngoai cac cong cu truyén théng khéc, ndi dung cac cudéc tham vén y kién cong
khai can duoc dang tai trén Internet va théng béo tai cac “diém tiép can duy nhat — single access
point”. Dé dap (ng nhu cau cla toan thé céng ching, mot diém tiép can duy nhat sé dwoc thiét
lap, tai d6 cac bén lién quan co thé tim kiém dwoc cac thdng tin va cac tai liéu can thiét. Vi muc
dich nay, Uy ban sé& s dung cbng trang web mang tén “Tiéng néi ctia Ban tai Chau Au — Your
Voice In Europe”.

Tuy nhién, dong thoi ciing can phai duy tri cac bién phap thong tin truyén thdng khac bén canh
Internet (thw hoac thdng cao bao chi). Khi phu hgp hoac can thiét, Uy ban sé cung cap cac tai
liéu vé tham van theo cac hinh thrc khac nhau dé nhirng ngudi tan tat cling cé co hdi tiép can
duoc.

Gi¢i han thoi gian ve qua trinh tham gia — Khi /ap ké hoach, Uy ban can danh du thoi gian cho
viéc t6 chirc tham vén va dé céng chung co thé givi y kién déng gop bang vén ban. Uy ban can n
Iwre danh it nhét Ia 8 tudn dé nhéan y kién tc cbng chung va it nhét la 20 ngay lam viéc théng béo
truée vé mét cudc hop mat, déi thoai. Nguyén tac chd yéu la cho phép nhirng ngwdi tham gia vao
cac hoat dong tham van 'y klen dua thoi gian dé chudn bi va 1ap ké hoach. Qua trinh tham van can
cén bang dwoc nhu cau vé s lwong va chat lwgng cla cac thong tin dAu vao véi yéu cau phaira
quyét dinh nhanh. Trong céc trudng hop khén clp, hoéc khi cac bén da cé du thei gian va co hoi
bay té y kién cGia minh, cac khoang thei gian quy dinh nay cé thé dwoc gidm bot.
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Mat khac dbi véi qua trinh tham van kéo dai hon tam tuan can phai lwvu y téi cac van dé sau:

«  Cactd chirc quéc gia clia Chau Au can tham khao y kién clia cac hoi vién cla minh dé
dwa ra mot quan diém théng nhét;

« M6t sb cong cu mang tinh rang budc hién tai (diéu nay déc biét lién quan t&i yéu cau vé
théng bao theo dung cac théa thuan va cam két WTO);

«  Tinh dac thu ctia mot dé xuat cu thé (vi du do tinh da dang cla cac bén cé lién quan
ho&c do tinh phirc tap clia van dé dang dwoc ban thao);

. Ky nghi chinh.

Khi thoi han dé trinh y kién dong gop da hét, Uy ban sé& két thic qua trinh tham van va tién hanh
cac thu tuc hanh chinh tiép theo (vi du nhw chuan bi cho viéc ra quyét dinh clia Uy ban).

Thira nhan va phan héi — Can phai xac nhan véi cac dbi twong gui y k|en doéng gop vé viéc da
nhan dwoc y kién dong gop cta ho. Két qua clia cac cudc tham van y kién can dwoc dang tai trén
cac trang web duoc két ni voi diém tiép can duy nhét trén Internet. Tuy thudc vao sbé lwong y
kién nhan dwoc va ngudn luc hién cd, viéc thira nhan va cadm on sy déng gop Y kién cé thé dwoc
thwc hién dwdi cac hinh thive: (i) trd 167 ca nhan (béng email hoac qua thw cam on), hoac (ji) tra
I&i tap thé (bang email hodc qua diém tiép can duy nhat; néu nhw cac y kién doéng gop duoc dang
tai trén diém truy cap duy nhat trén internet trong vong 15 ngay lam viéc, diéu nay ciing cé thé
duoc coi la xac nhan da nhan duoc y kién déng gép).

Caéc y kién déng gop sé dwoc phan tich k§ lwéng nhdm xem xét liéu ching c6 thé dwoc phan anh
trong cac dé xuét chinh sach khéng. Cac y kién déng gop tai cac cudc tham vén y kién cong khai
sé dwoc cong bd trén diém tiép can duy nhét trén internet. K&t qua clia cac hinh thirc tham van
khac ciing sé& dwoc cong ching danh gia va xem xét & mirc do toi da cé thé thong qua diém tiép
can duy nhéat trén Internet.

Uy ban s& phan hdi thong tin cho tat ca cac bén va cho toan thé dan ching. Bé thyc hién muc
tiéu nay, sé xay dwng cac ban giai trinh dinh kém cac dw thédo luat va chinh sach cta Uy ban sau
khi qua trinh tham van y kién dwoc tién hanh. Cac ban gii trinh nay s& bao gdm két qua cla
qua trinh tham van nay, dong thdi mé ta két qua cla qua trinh tham van da dwoc phan anh vao
dé xuét chinh sach ra sao. Bén canh dé, két qua cla cac hoat ddng tham van duoc tién hanh
trong qua trinh danh gia dy bao tac dong phap luat ciing sé dwoc tdm tat trong cac bao céo céd
lién quan.
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Phu luc 5: Nguyén tac Co’ ban ctia Canada vé sw Tham gia ciia Céng chung

Tuyén bb Chinh sach va Hwéng dan vé sw Tham gia ciia Céng ching do Bd Tw phap Canada
coéng bd da khang dinh rang “Chinh pht Canada thira nhan réng tinh hop Ié cla cac co quan
cbng cong, chat lwong clia cac chinh sach cong, va tinh phu hop cla cac dich vu céng céng doi
h&i phai cé mot co ché méi va hiéu qua hon nham 16i kéo sw tham gia cla dan chung va td chire
xa hoi vao qua trinh quan ly” . Tuyén bd nay ciing thira nhan réng sy tham gia cua cong chung
c6 nhiéu dac diém va sac thai khac nhau tt viéc cung cép thdng tin, tuyén truyén va dao tao cho
cbng chung tdi cac méi quan hé déi tac. Vé phwong dién cam két chia Bo, sw tham gia cla cong
ching chd yéu 14 lién quan t&i quéa trinh tham van y kién céng chung va 16i kéo sy tham gia cla
dan chung.

Tuyén bb ciing dinh ngh|a rang tham van y kién la mot qua trinh trong dé chinh phl thu thap y
kién va quan diém cla cac ca nhan, nhém ca nhan va t6 chirc vé chinh sach, chwong trinh va
cac dich vu co anh hwéng truc tlep t&i ho hodc c6 moi quan tam tryc tlep Qua trinh tham van cé
thé dién ra & nhiéu thoi diém cla qua trinh xay dwng chinh sach va cé thé duwoc str dung nhdm
xac dinh ndi dung clia mot van dé&, nhan biét hodc danh gia cac phwong an xt ly va danh gia cac
chinh sach hién tai. Tham van y kién bao gébm cac qué trinh nhw g&p mat céng ching, Gy ban tw
véan, trung cau y kién hodc thao luan sau theo nhém.

Ban Tuyén bo Chinh sach va Hwéng dan ciing nhan manh rang cac qua trinh tham van y kién va 16i
kéo s tham gia ctia cong dan do Bo Tw phap tién hanh phai tén trong cac nguyén tac sau®" :

«  Cam két: Cac bd, nganh, phong ban déu chia sé véi cam két ctia B& Tw phap Canada
vé viéc ddm bao sy tham gia clia cdng chiing vao qua trinh xay dwng chinh sach;

+  R6 rang: Tu phap Canada dam bdo sy tén tai cila mét quan diém chung, ré rang vé
muc tiéu, quy trinh tham van va co ché phan hoi y kién. Bong thoi cac thong sé va tiéu
chuén vé cac hoat dong 16i kéo sw tham gia cla cong chiung dwoc thiét 1ap trwdc va
duwoc phd bién day da cho tat ca cac bén tham gia;

. Tin cdy: Tw phap Canada dam bao thiét lap va ton trong céac kénh théng tin mé va cac
mébi quan hé 1am viéc: Tu phap Canada ddm bao khuyén khich sy tham gia & pham
vi réng nhét co thé cha tat ca cac nhém hodc ca nhan cé quan tam hodc cé thé bi &nh
hwéng béi quyét dinh cta chinh phd;

. Kha nang tiép can: Tw phap Canada dam bao réng moi cong dan Canada, bat ké ho
n6i ngdn ngl nao, thudc chang tdc, van hoa hay xuét phat ti vaing nao, ¢6 trinh dé kinh
té xa hoi va nang lyc ra sao déu c6 thé tham gia;

. T6n trong 1an nhau: Tw phap Canada ddm béo rang quan chlrc ctia cac bd va cac bén
c6 lién quan déu cé cung trach nhiém va cam két nham dam bao tén trong quan diém
clia nhirng dbi twong tham gia.

. Trdch nhiém: Tv phap Canada dam bao rang Bo va cac bén tham gia déu co chung
trach nhiém dam bao rang qua trinh tham gia ctia cong chung dwoc thye hién véi niem
tin virng chéc va ngudn luc va thoi gian dwoc phan bd day du cho qué trinh nay;

«  Trdch nhiém Gui Théng tin Phén héi: Tw phap Canada dam bao rang y kién phan
hdi vé két qua cla qua trinh tham gia cla cong ching dwoc cung cap cho tat ca nhivng

(21) Trich dan tir “Tuyén b6 Chinh sach va Hwéng dan vé Sy tham gia Clia Céng Chung” ctia B6 T phap Canada.
Tham khao thém tai www.justice.gc.ca
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ngwdi tham gia, va sé thong bao vé viéc két qua cla qua trinh nay da dwoc phan anh
va xt ly trong qua trinh xay dwng chinh sach ra sao;

«  Hop tdc: Tu phap Canada dam bdo réng chinh quyén céc tinh va cac vung Ianh thd,
ciing nhw cac bd nganh cép lién bang déu tham gia khi phti hop va khi cé thé theo ding
cac nguyén tac dé ra trong Thoéa thuan khung vé Lién két X& hoi.
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